
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

٨٢   



  
   نشاء مكتبة إلكترونیة أكادیمیةلإالتخطیط 

  
 
 
  

  :التمھید 

ھذه الدراس ة م ا توص لت إلی ھ نت ائج البح وث العلمی ة الت ي تناول ت المكتب ة الإلكترونی ة             
ات الأساس  یة والمتطلب  ات  ـون  ـة والمكـأة والتط  ور والأھمی   ـم  ن حی  ث المفھ  وم والن  ش   

  البشریة والمادیة، 
 ش  أنھا اقت راح التخط  یط العلم  ي لإن  شاء مكتب  ة إلكترونی  ة نموذجی  ة   س عیًا للتوص  ل إل  ى نت  ائج م  ن 

ش   املة بالمكتب   ات الأكادیمی   ة، ل   سد الحاج   ات المعلوماتی   ة للمجتم   ع الأك   ادیمي لأع   ضاء ھیئ   ة    
التدریس والطلاب والموظفین، ودعم العملیة التعلیمی ة لاس یما ب رامج التعل یم ع ن بع د والب رامج                

  : تملت الدراسة على أربعة محاور أساسیة ھيوقد اش. البحثیة والاستشاریة

   . المقدمة والتمھید-١
   . الإطار النظري-٢
 التخط      یط المقت      رح لإن      شاء المكتب      ة   -٣

   .الإلكترونیة
  .  الخاتمة والتوصیات-٤

  :المقدمة والتمھید: أولاً
ة ف  ي ــریعــورات ال  سـ  ـت التطـ  ـد حتمـ  ـلق

  ةـــالتقنی

شار الواس     ع  والات     صالات والعل     وم، والانت       
للتعلیم، والتغیرات المتواصلة في مھنة المكتب ات     
والمعلومات إلى تطور المكتبات لت صبح ش بكات     

والتفاع ل   معلومات متطورة ق ادرة عل ى التعام ل       
والاس  تغلال   م  ع م  صادر المعلوم  ات المختلف  ة،   

 الأمث    ل لھ    ا بم    ا یتف    ق والاحتیاج    ات البحثی    ة  
 والمعلوماتی                                 ة للب                                 احثین

  

  * سلیمان بن صالح العقلا

تناقش 

  .ھـ ١٤٠٠بكالوریوس في الجغرافیا من جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة عام * 
 .م ١٩٨٦ن جامعة إندیانا عام ماجستیر في علم المكتبات والمعلومات م -
 .م ١٩٩٣دكتوراة في التخصص نفسھ والجامعة ذاتھا عام  -
  .یعمل حالیًا أستاذ المكتبات والمعلومات بكلیة الآداب، قسم علوم المكتبات والمعلومات، جامعة الملك سعود  -
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٢   



  

  

وقد نتج عن ھ ذه القف زة الكب رى ف ي         . نوالدارسی

استخدام تقنی ات المعلوم ات والات صالات ظھ ور        

ات م  ن ب  ات الإلكترونی  ة ف  ي مطل  ع الت  سعین المكت

الق    رن الماض    ي؛ حی    ث انطلق    ت م    شروعات   

وبرمجیات البحث لإعداد مكتب ات إلكترونی ة ف ي      

العدید م ن البل دان، لع ل أنجحھ ا ف ي ھ ذا ال سبیل             

ربی  ة والأمریكی  ة؛ حی  ث   تج  ارب المكتب  ات الأو 

  .الإمكانات الھائلة للتعامل مع التقنیة

وتُعد المكتبة الإلكترونیة شكل جدید للمكتب ة    

التقلیدی ة؛ حی ث ی  تم الاعتم اد فیھ  ا عل ى التقنی  ات     

الحدیث   ة ف   ي تحوی   ل البیان   ات والمعلوم   ات م   ن 

ال  شكل ال  ورقي إل  ى ال  شكل الإلكترون  ي، وذل  ك     

لكف اءة ف ي تخ  زین   لتحقی ق المزی د م ن الفعالی ة وا    

تج  در . المعلوم  ات ومعالجتھ  ا وبثھ  ا للم  ستفیدین 

الإشارة إل ى أن التقنی ات الم ستخدمة ف ي المكتب ة        

الإلكترونی    ة ت    وفر بیئ    ة مناس    بة للتعام    ل م    ع  

مصادر المعلومات على اختلاف أشكالھا، س واء      

ما ھو على شكل أقراص ضوئیة أو ما ھو عل ى        

كترونی  ة ف  ي  ھیئ  ة ملف  ات إلكترونی  ة أو ملف  ات إل 

وإن رب  ط تل  ك الم  صادرمختلفة . ش بكة الإنترن  ت 

الأش     كال تح     ت بواب     ة المكتب     ة الإلكترونی     ة   

ووضعھا تح ت بنی ة تكاملی ة واح دة س وف ی وفر        

  .بیئة عمل أفضل أكثر شمولیة ودقة

بالإضافة إل ى م ا س بق ف إن بن اء بیئ ة عم ل             

موحدة ومدخل موحد لجمیع م صادر المعلوم ات     

مع مصادر المعلوم ات عل ى    في المكتبة ودمجھا    

الشبكة الداخلیة للمكتبة، مث ل نظ ام إدارة المكتب ة        

الإلكترون    ي والكت    ب وال    دوریات الإلكترونی    ة   

وغیرھا، سوف یرفع من قیم ة المعلوم ات وتل ك         

الم  صادر، وی  ساھم ف  ي تعزی  ز م  صادر المعرف  ة  

  .لجمیع منسوبي المؤسسة التعلیمیة

ھن     اك عوام     ل ع     دة ت     ساعد وحاج     ات   

 ت    ستوجب إیج    اد مكتب    ة إلكترونی    ة  ض    روریة

لاس  یما ف  ي المجتم  ع الأك  ادیمي، حی  ث خف   ض      

التك   الیف وتط   ور التقنی   ات والات   صالات وس   د   

حاج  ة الب  احثین وت  سھیل الوص  ول إل  ى م  صادر   

المعلوم  ات خ  صوصًا م  ع ھ  ذا الك  م الھائ  ل م  ن     

المعرف   ة المنتج   ة س   نویًا عل   ى ش   كل ورق   ي أو   

ة وھ   ذه الدراس     . رقم   ي أو أي وس   ائط أخ   رى   

تحاول اقتراح خطة علمیة وفعال ة لكیفی ة تط ویر         

وبن   اء مكتب   ة إلكترونی   ة أكادیمی   ة ش   املة ت   ربط  

جمی  ع م  صادر المعلوم  ات الإلكترونی  ة المتاح  ة    

فیھا ضمن بوتقة واحدة تعزز من ق درة من سوبي        
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٧٣   



المؤس  سة التعلیمی  ة وغی  رھم م  ن الب  احثین عل  ى   

الوصول بسھولة إلى المعلومات التي یحتاجونھ ا   

وتت ضمن الدراس ة    . تفاعل الإیجابي فیما بینھم   وال

المراح    ل الأساس    یة النظری    ة والتنفیذی    ة لھ    ذه   

الخط ة ش  املة بع  ض المتطلب  ات ال  ضروریة م  ن  

الب   رامج والأجھ   زة الت   ي ت   دعم إن   شاء المكتب   ة    

 .الإلكترونیة وتزید من فاعلیتھا

   :مشكلة الدراسة

تعم   ل المكتب   ات الأكادیمی   ة وعل   ى م    دى     

یة عل    ى تط    ویر مجموعاتھ    ا ال   سنوات الماض     

وخ  دماتھا وت  شكیل البن  ى الأساس  یة للمعلوم  ات     

ض   من منظوم    ة متكامل    ة ت   ساعد ف    ي ت    سھیل   

الوص   ول إل    ى م    صادر المعلوم    ات م    ن قب    ل  

وتتط  ور م  ع تط  ور   . الب  احثین ومتخ  ذي الق  رار  

المكتب  ات الأكادیمی  ة المكتب  ات الإلكترونی  ة الت  ي   

ب ات  تقدم للمستفیدین ممی زات عدی دة تعج ز المكت         

التقلیدیة عن تقدیمھا، وبذلك وكما تشیر إلى ذل ك        

بع ض الدراس  ات فالمكتب  ات الإلكترونی  ة تف  رض  

نفسھا على الساحة، وتساھم ش بكة الإنترن ت ف ي         

تأس    یس المكتب    ة الإلكترونی    ة ودعمھ    ا ولكنھ    ا  

بالطبع لیست ھي المكتبة الإلكترونی ة كم ا یمك ن           

أن یت     صور ال     بعض، ب     ل تختل     ف المكتب     ة     

ونی      ة م      ن حی      ث المحت      وى وأدوات   الإلكتر

الاس  ترجاع وإج  راءات العم  ل وس  بل الاس  تفادة     

وبالت   الي فعل   ى  . م   ن خ   دماتھا وحج   م الإتاح   ة  

ال   رغم م   ن ع   دم ظھ   ور م   شروعات للمكتب   ات  

الإلكترونی ة العربی ة إلا أن ھن اك مقوم ات إن شاء      

   .)١(المكتباتمثل ھذه النوعیة من 

وأش   ارت الدراس   ات أی   ضًا إل   ى أن   ھ رغ   م 

ط  ور الھائ  ل ال  ذي ح  دث ف  ي مج  ال المكتب  ات  الت

ون   تج عن   ھ م   شروعات عدی   دة لبن   اء مكتب   ات      

إلكترونی  ة إلا أن ال  بعض ی  رى أن ص  ورتھا ل  م     

تكتمل بعد أي أنھا ما تزال ف ي مرحل ة التك وین،            

والدلیل عل ى ذل ك أن ھ لا توج د حت ى الآن مكتب ة          

   .)٢(كاملةرقمیة 

وتواج     ھ إن      شاء المكتب     ات الإلكترونی      ة   

ھ   ا العدی   د م   ن الم   صاعب مث   ل م   سائل   وتطور

ض   بط الحق   وق الفكری   ة، وتعقی   دات التقنی   ات،     

وتحدیات البنى التحتیة، وأوج ھ الن شر المتع ددة،         

والأشكال المختلف ة للت رقیم، وسیاس ات الناش رین         

ولذا فإن أفضل طریقة للتعامل مع ھ ذه         . وغیرھا

الم   شكلات ھ   و وض   ع خط   ة علمی   ة مدروس   ة،  

دة من ال دروس والتج ارب     بالإضافة على الاستفا  

  .)٣(السابقة للآخرین

وعل  ى ال  رغم م  ن وج  ود تل  ك ال  صعوبات      

الت  ي تق  ف عائقً  ا أم  ام المكتب  ات إلا أن المكتب  ة       

الإلكترونی    ة أص    بحت واقعً    ا ملموسً    ا نظ    رًا      

وم ن  . لجدواھا وأھمیتھ ا ف ي المجتم ع الأك ادیمي     
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٧٤   



وجھ ة نظرن  ا ف إن أھ  م ص عوبة عن  د التفكی ر ف  ي     

ترونی  ة ش  املة ھ  ي كیفی  ة عم  ل   إن  شاء مكتب  ة إلك 

خطة فعالة لإنشاء المكتب ة، وھ و م ا تح اول ھ ذه         

الدراس  ة عمل  ھ ك  ي تك  ون ھ  ذه الخط  ة المقترح  ة  

قائ دًا ومرش  دًا أم ام المكتب  ات الأكادیمی ة الراغب  ة    

  .في إنشاء مكتبات إلكترونیة

إن الت   أخر ف   ي إیج   اد مكتب   ات إلكترونی   ة     

ن   ي أكادیمی   ة ف   ي مؤس   سات التعل   یم الع   الي یع    

الت   أخر ف   ي إی   صال م   صادر العل   م والمعرف   ة      

للمجتم  ع الأك  ادیمي م  ن أع  ضاء ھیئ  ة ت  دریس      

وط لاب وبالت الي س  یكون ھن اك ت  أثیر س لبي ف  ي     

الجانب التعلیمي والبحثي والثقافي وس یمتد ت أثیر       

ذل   ك عل   ى التنمی   ة الوطنی   ة ال   شاملة ف   ي البل   د     

  .بأسره

   :أھداف الدراسة

 
  لبن   اء وتط   ویر مكتب   ة

إلكترونیة شاملة تربط جمیع م صادر المعلوم ات    

الإلكترونی  ة المتاح  ة ض  من بوتق  ة واح  دة تع  زز    

م  ن الق  درة العلمی  ة والبحثی  ة لمن  سوبي المؤس  سة  

التعلیمی   ة م   ن أع   ضاء ھیئ   ة ت   دریس وط   لاب    

وغیرھم من الباحثین وذلك لتیسیر الوصول إل ى       

تاجونھ  ا والتفاع  ل الإیج  ابي   المعلوم  ات الت  ي یح 

 .فیما بینھم 

   :أسئلة الدراسة

ن الأس  ئلة الت  ي   لتحقی  ق ھ  دف الدراس  ة ف  إ   

  :ھا تتمثل بما یليتحاول الإجابة عن

 م    ا الخط    ة المقترح    ة لإن    شاء المكتب    ة    -

الإلكترونی  ة ف  ي المجتم  ع الأك  ادیمي؟، وم  ا ھ  ي   

مراحلھ ا الأساس یة؟، وم ا أب رز م ا تت ضمنھ تل  ك       

ف  صیلات؟، وم  ا أھ  م التوص  یات   المح  اور م  ن ت 

  نشاء المكتبة الإلكترونیة؟ لإ

   :منھجیة الدراسة

فرض    ت طبیع    ة موض    وع الدراس    ة قی    د  

 البح  ث اس  تخدام الم  نھج الوص  في كم  نھج ملائ  م  

 اأساسً    لھ    ذه الدراس    ة، حی    ث ت    م اس    تخدامھ    

للاس   تعراض المكث    ف للإنت   اج الفك    ري ح    ول   

الموضوع سواء منھ المطب وع أو المن شور عل ى         

كم   ا ت   ضمن الم   نھج ال   دخول عل   ى   . نترن   تالإ

بع  ض نم  اذج المكتب  ات الإلكترونی  ة القائم  ة ف  ي    

عدد م ن ال دول المتقدم ة واس تعراض محتویاتھ ا           

  .وخدماتھا

: وقد انقسمت مرحلة الدراسة إلى م رحلتین       

الأول ى مرحل  ة جم  ع الم ادة العلمی  ة واس  تعراض   

ما كتب ح ول الموض وع، والمرحل ة الثانی ة ھ ي           

ی   ل المعلوم   ات م   ن أج   ل الخ   روج   مرحل   ة تحل

  .بالشكل النھائي لعناصر الدراسة
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٧٥   



   :أھمیة الدراسة

تكمن أھمیة ھذه الدراس ة ف ي كونھ ا تتن اول         

موض    وعًا حیویً    ا ومھمً    ا یتعل    ق بالتوجھ    ات     

الم  ستقبلیة الواع   دة بحاج   ة المجتم   ع الأك   ادیمي  

كم ا أن ھ ذه الدراس ة س وف       . للمكتبة الإلكترونیة 

 لإن   شاء مكتب   ة إلكترونی   ة،  ا علمیً   اتق   دم مقترحً   

حیث سیتم تق دیم نم وذج خط ة یمك ن الاسترش اد             

ب  ھ یت  ضمن اقت  راح مراح  ل الخط  ة والمتطلب  ات   

والاحتیاج       ات المادی       ة والب       شریة للمكتب       ة  

الإلكترونی    ة وخ    دماتھا المعلوماتی    ة المتوقع    ة،  

وك   ذلك بع   ض الم   شكلات المتوقع   ة والحل    ول     

  .الممكنة لحلھا

 مم  ا یعط  ي ھ  ذه  إض  افة إل  ى م  ا س  بق ف  إن  

الدراسة أھمیة أن الدراسات الت ي كتب ت ف ي ھ ذا      

الموض  وع الحی  وي تعتب  ر قلیل  ة ج  دًا خ  صوصًا    

ل م یح ظ ھ ذا    ع الم العرب ي، حی ث    العلى م ستوى   

دراس  ة  حت ى الآن، بال -رغ م أھمیت  ھ – الموض وع 

 زی  ادة ه الدراس  ةم  ل م  ن خ  لال ھ  ذ ؤ ویُ.المكثف  ة

 رص     ید الدراس     ات الت     ي تناول     ت موض     وع  

ات الإلكترونی  ة، كم  ا یُؤم  ل أن تك  ون ھ  ذه  المكتب  

الدراس    ة بدای    ة لدراس    ات إض    افیة ف    ي ھ    ذا     

  .الموضوع المتجدد باستمرار

   :الإطار النظري: ثانیًا

في ھذا القسم من الدراس ة س یتم اس تعراض       

أب  رز الأدبی  ات الفكری  ة البحثی  ة المن  شورة ورقیً  ا 

. أو رقمیً   ا ح   ول موض   وع المكتب   ة الإلكترونی   ة

ن تلك الكتابات والأبح اث تطرق ت إل ى       ونظرًا لأ 

مواضیع شتى ولتحقیق أغ راض الدراس ة ف سیتم          

مفھ   وم -١: التركی   ز عل   ى الموض   وعات الآتی   ة 

ن شأت  -٢المكتبة الإلكترونیة وأھ دافھا ووظیفتھ ا      

 ج دوى  -٣المكتبة الإلكترونیة ومراحل تطورھ ا    

نم  اذج -٤ومب  ررات إن  شاء المكتب  ة الإلكترونی  ة   

-٥لمكتب     ات إلكترونی     ة  م     شروعات عالمی     ة  

-٦مكون   ات المكتب   ة الإلكترونی   ة واحتیاجاتھ   ا     

  .مجموعات المكتبة الإلكترونیة وخدماتھا

     :مفھوم المكتبة الإلكترونیة

مرت المكتبات الإلكترونیة بمسمیات كثی رة      

ب   اللغتین العربی   ة والإنجلیزی   ة، ب   ل وم   ا زال   ت  

أدبی   ات تخ   صص المكتب   ات ت   ستخدم م   سمیات   

المكتب   ة "ا ش  ھرة باللغ  ة العربی  ة     عدی  دة أكثرھ    

المكتب  ة " و"Electronic Library"" الإلكترونی  ة

المكتب ة التخیلی ة   " و"Digital Library"" الرقمی ة 

 "Virtual Library"" أو الافتراض        یة

 Hybrid"" المكتب    ة المھیب    رة أو المھجن    ة "و

Library" .  
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٧٦   



وق  د ناق  شت كثی  ر م  ن الدراس  ات مفھ  وم   •

ة وتعریفاتھ    ا مث    ل  المكتب    ة الإلكترونی     

، )٤()١٩٩٩ (Borgmanبورجم               ان 

لخی    ل ا، وأبا)٥()١٩٩٨ (Rowleyوراول   ي  

 ،)٧()٢٠٠٣(، وص                  ادق )٦()٢٠٠٣(

 Chowdhuryوت   شاودري وت   شاودري 

and Chowdhury )٨()٢٠٠٣( ،

 وجمعی  ة ،)٩()٢٠٠٦(والعری  شي وفرح  ات 

 Association of مكتب    ات البح    ث  

Research Libraries) ١٠()١٩٩٥( .

 الدراسات وخصوصًا في الع دد      ھذه فمن

 Informationخص    صتھ مجل    ة ال    ذي 

Processing Management لھ          ذا 

الموض   وع وك   ذلك م   ا أوردت   ھ جمعی   ة   

مكتبات البحث عل ى موقعھ ا الإلكترون ي      

 لھ   ذه التعریف   ات عل   ى  انتن   اول ملخ   صً 

ھ  ي " المكتب ة الإلكترونی ة  : "النح و الآت ي  

مجموع    ة م    ن الم    صادر الإلكترونی    ة    

مكان   ات الفنی   ة ذات العلاق   ة بإنت   اج   والإ

، "المعلومات، والبحث عنھا واس تخدامھا    

أي ھي المكتبة التي تتكون مقتنیاتھ ا م ن         

م        صادر المعلوم        ات الإلكترونی        ة   

 Floppyالمختزنة على الأقراص المرن ة      

 أو المت  وافرة CD ROMsأو المتراص  ة 

م   ن خ   لال البح   ث بالات   صال المباش   ر    

Online كالإنترنت أو عبر الشبكات .  

•  فھ  ي الت  ي ت  شكل  " المكتب  ة الرقمی  ة"م  ا

الم   صادر الإلكترونی   ة أو الرقمی   ة ك   ل     

محتویاتھ  ا ولا تحت  اج إل  ى مبن  ى یحویھ  ا  

 Serversوإنم  ا كمجموع  ة م  ن الخ  وادم 

. وش    بكة تربطھ    ا بالنھای    ات الطرفی     ة   

فھ    ي " للمكتب    ة الافتراض    یة"وبالن    سبة 

تعتمد على التطور السریع لتقنی ة الخی ال        

 وھ    و م    ا  Virtual Realityلحقیق    ي ا

یوصف بقدرة الحاسب على التفاع ل م ع       

ددة بشيء أقرب كثیرًا إل ى      الوسائل المتع 

فھ  ي  " المكتب  ة المھیب  رة "وأم  ا . ةالحقیق  

التي تعتمد الطرق التقلیدی ة والإلكترونی ة      

ف  ي الوق  ت نف  سھ، أي ھ  ي تحت  وي عل  ى   

م  صادر معلوم  ات بأش  كال مختلف  ة منھ  ا  

 وتتعام  ل م  ع تل  ك  لكترونی  ةالتقلیدی  ة والإ

.المصادر المعلوماتیة بشكل تبادلي 
وبن   اء عل   ى م   ا تق   دم م   ن تعریف   ات ف   إن      

المكتب  ة الإلكترونی  ة والرقمی  ة والمھیب  رة تعتم  د     

عل  ى ت  وفر مجموع  ات وأوعی  ة معلوم  ات ل  دیھا   

عل  ى وس  ائط رقمی   ة وھ  ذا لا یمن   ع م  ن وج   ود     

. مجموع  ات ل  دیھا مت  وفرة عل  ى وس  ائط تقلیدی  ة   

 المكتب  ة الإلكترونی  ة والرقمی  ة والمھیب  رة  وتتمی  ز
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٧٧   



باس   تخدامھا لوس   ائط آلی   ة وقواع   د بیان   ات ف   ي   

عملیة حفظ وتخ زین أوعی ة المعلوم ات وم ن ث م           

ت  سھیل إمكانی  ة الت  صفح والح  صول علیھ  ا غب  ر    

شبكة من الحاسبات الآلیة ترتبط بنھایات طرفی ة       

بحیث تت یح للم ستخدمین م ن الإط لاع عل ى تل ك         

 ع ن بع د أو م ن خ لال وج ودھم         المجموعات إما 

  .في المكتبة

فھ  ذا " المكتب  ة التخیلی  ة أو الافتراض  یة"أم  ا 

 یختلف عن المكتبات ال سابقة      النوع من المكتبات  

ن المكتب  ة الإلكترونی  ة والمكتب  ة الرقمی  ة    حی  ث إ

والمھیبرة یتوفر لھا خاص یة وج ود كی ان م ادي،        

حی ث یفت رض وج ود مق رات ومراك ز ت دیر م  ن       

المكتب   ة التخیلی   ة أو   "طتھا بعك   س  خلالھ   ا أن   ش 

الت   ي لا یوج   د لھ   ا كی   ان م   ادي     " الافتراض   یة

ویفترض أن جمیع مقتنیاتھ ا مت وفرة عل ى ش بكة            

م     ن الأجھ     زة والحاس     بات الآلی     ة المتع     ددة    

والمتفرقة بحیث تت یح للم ستخدمین م ن الإط لاع          

وت   صفح المجموع   ات م   ن داخ   ل ھ   ذا الواق   ع      

ي ب   ین م   ادالافتراض   ي كم   ا لا یوج   د تواص   ل   

  .)١١(على المكتبةالمستفیدین وبین العاملین 

وبن   اء عل   ى ھ   ذه الف   روق ب   ین م   سمیات      

المكتب ات ن  ستطیع أن نق  ول أن ھ عل  ى ال  رغم م  ن   

وج ود ھ ذه الاختلاف  ات إلا أن ھ ذا لا یعن ي ع  دم     

وج     ود ت     داخل وت     شابھ بینھ     ا ف     ي التقنی     ات  

والخ دمات إل ى درج ة أن ھ أحیانً ا ق د یُق صد بھ  ذه        

ومً   ا واح   دًا أو ق   د تعن   ي تقریبً   ا    الم   سمیات مفھ

تل   ك المكتب   ة الت   ي ت   سعى "وھ   و نف   سھ المعن   ى 

لاس     تثمار تقنی     ات المعلوم     ات والات     صالات    

   .)١٢("في إدارة المعلوماتوالإنترنت 

وإذاً فالمكتب     ة الإلكترونی     ة تطل     ق عل     ى   

المكتب  ة الت  ي تتمی  ز بالاس  تخدام المكث  ف لتقنی  ات  

س    بة، المعلوم    ات والات    صالات وأعم    ال الحو  

واس      تخدام ال      نظم المتط      ورة ف      ي اخت      زان  

المعلوم   ات واس   ترجاعھا وبثھ   ا إل   ى الب   احثین    

كم     ا أن المكتب     ة . والجھ     ات الم     ستفیدة منھ     ا

الإلكترونی ة تعتم د اعتم  ادًا كلیً ا عل ى المعلوم  ات     

المخزن   ة إلكترونیً   ا وتق   دیم الخ   دمات المرتبط   ة  

وإض افة إل ى ذل ك فالمكتب ة الإلكترونی ة ھ ي         . بھا

ة تفاعلی   ة بحی   ث تتفاع   ل م   ع الأف   راد م   ن مكتب   

حیث إمكانیة إعطائھم القدرة ل یس عل ى الت صفح       

والإطلاع فحسب بل إمكانیة الم شاركة ف ي ن شر        

  .إنتاجھم فیھا

 
عن     د الح     دیث ع     ن أھ     داف أي مكتب     ة    

إلكترونی   ة ف   ي مجتم   ع أك   ادیمي فإن   ھ لا یمك   ن   

لأساسیة للمكتب ة الأكادیمی ة   فصلھا عن الأھداف ا 

نھ   ا ف   ي تقلیدی   ة ورس   التھا ووظائفھ   ا، حی   ث إ ال

الحقیق  ة الأس  اس والمرتك  ز للمكتب  ة الإلكترونی  ة    
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٧٨   



 م ن وظ ائف المؤس سة    اًوالتي تُعد وظائفھ ا ج زء   

. الأكادیمیة الأم، حیث لا یمكن فصلھا كلیً ا عنھ ا    

ویمك   ن تلخ    یص أھ    داف المكتب    ة الإلكترونی    ة  

الإم  داد بالمعلوم  ات وخ  دماتھا   الأكادیمی  ة بأنھ  ا  

ل  دعم العملی  ة التعلیمی   ة ف  ي الجامع  ة، وت   شجیع     

البح  ث العلم  ي ودعم  ھ، وت  شجیع ال  تعلم ال  ذاتي     

ویمك    ن للمكتب    ة  . للط    لاب، وخدم    ة المجتم    ع 

الإلكترونی ة الأكادیمی ة تحقی ق ھ ذه الأھ داف م ن       

خ   لال قیامھ   ا بالوظ   ائف والأن   شطة الأساس   یة     

  :الآتیة

ش  املة ومتوازن  ة م  ن ت وفیر مجموع  ات   -١

م        صادر المعلوم        ات الإلكترونی        ة 

المختلفة الت ي ت رتبط بالمن اھج التعلیمی ة         

 .والبرامج الأكادیمیة والبحوث العلمیة

تنظ  یم م  صادر المعلوم  ات الإلكترونی  ة    -٢

بالطرق العلمیة الت ي ت سمح باس تخدامھا        

  .بسھولة وسرعة وراحة

تق    دیم خ    دمات المعلوم    ات المختلف     ة     -٣

الم   ستفیدین ب  الطرق المباش   رة  لمجتم  ع  

  .وغیر المباشرة

ت     دریب الم     ستفیدین عل     ى اس     تخدام    -٤

المكتب    ة الإلكترونی    ة والاس    تفادة م    ن    

م   صادرھا وخ   دماتھا المختلف   ة وإع   داد  

  .البرامج التدریبیة المناسبة لذلك

التع      اون والم      شاركة م      ع الأف      راد     -٥

والمؤس  سات العلمی  ة والثقافی  ة لتط  ویر     

  . المكتبة

 تُجم  ع الكثی  ر م  ن الدراس  ات الت  ي   وتك  اد

كتب  ت ف  ي ھ  ذا المج  ال أن الھ  دف م  ن إن  شاء     

المكتب    ة الإلكترونی    ة الأكادیمی    ة ھ    و تق    دیم    

خدمات المعلومات المطلوبة من أع ضاء ھیئ ة     

التدریس والطلاب والموظفین، مع عدم إغف ال   

احتیاجات الباحثین الآخ رین م ن خ ارج قط اع      

 ھ ذا الھ دف     وق د أك د عل ى     . المؤسسة التعلیمیة 

 Gregory Crawfordجریج  وري كراوف  ورد   

في مقالتھ، وبین أن ھ عن د التفكی ر ف ي م صادر           

 ع ن المعلومات الإلكترونیة فإنھ ینبغي الإجابة    

م اذا تح اول المكتب ة تحقیق ھ؟        : عدة أس ئلة مث ل    

وم   ا احتیاج   ات الم   ستفیدین؟ وم   ا الم   صادر    

التجھی    زات : مث    ل(المت    وفرة ل    دى المكتب    ة  

؟ )ال  دعم الفن  ي والمیزانی  ة وغی  ره  والب  رامج و

وم  ا م  دى تحقی  ق الت  دریب لك  ل م  ن أخ  صائي  

المعلومات، والموظف، والمستفید؟ وأخیرًا م ا      

الخ   دمات  إل   ى Accessھ   ي كیفی   ة الوص   ول  

  .)١٣(؟والمصادر

وق  د ب  ین الأحم  دي أن للمكتب  ة الإلكترونی  ة    

  :ثلاثة محاور أساسیة ھي
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٧٩   



ات ھ  فھرس المكتبة العام والات صال بخدم      -١

  .كطلبات الإعارة وغیرھا

مجموع  ة المحتوی  ات الإلكترونی  ة مث  ل     -٢

قواع   د المعلوم   ات والكت   ب والمج   لات 

  .الإلكترونیة

الخ دمات التفاعلی ة مث ل ال دعم والإجاب ة       -٣

ع   ن الاستف   سارات والإحاط   ة الجاری   ة  

  .)١٤(والأخبار وغیرھا

 أن مفھ وم  Chad Kahiكما بین ت شاد ك اھي   

كترونیة النموذجیة م ن حی ث   مشروع المكتبة الإل 

 یتمث     ل ب      ـ  Accessibilityإمكانی     ة الوص     ول   

وض وح ال  ربط م  ع موق  ع المكتب  ة وس  ھولة اللغ  ة  

وفھمھ  ا، وإمكانی  ة الوص  ول م  ن خ  لال فھ  رس     

المكتبة وإذا أمكن محرك بح ث موح د، وإمكانی ة     

التصفح والقدرة على البح ث م ن خی ارات بح ث         

 والكامل   ة متع   دةة، وت   وفیر المیتادیت   ا المعیاری   ة  

لم  ساعدة عملی  ة الاستك  شاف، وأخی  رًا م  شروع     

المكتب  ة النم  وذجي ینبغ  ي أن ی  شتمل عل  ى ع  دة     

وال     صوت  أش     كال مث     ل ال     نص وال     صورة    

  .)١٥(والفیدیو

   :نشأة المكتبة الإلكترونیة ومراحل تطورھا

بالن      سبة لن      شأة المكتب      ات الإلكترونی      ة   

ومراحل تطورھا فغالبًا ما یعتقد كثیر م ن الن اس       

بكة  المكتب  ة الإلكترونی  ة ھ  ي م  ن إف  رازات ش   أن

ن ج ذور ك ل م ن    الإنترنت، وواقع الح ال یق ول إ    

ت تمت د إل ى    المكتبات الإلكترونیة وش بكة الإنترن      

. ات م  ن الق  رن الع  شرین  ات والخم  سینالأربعین  

ومما یؤكد ھذا مشروعات المكتب ات الإلكترونی ة       

 Carnegieالت  ي س  بقت ظھ  ور الإنترن  ت مث  ل    

Mellon University's Project Mercury 

 Theو TULIP (1993-1995)و (1989-1992)

Chemistry Online Retrieval Experiment 

(CORE) ١٦(وغیرھا(.   

وب  الرغم م  ن أن المكتب  ات ق  د تعامل  ت م  ع     

بع   ض التقنی    ات ال    سائدة ف    ي عق    د الثلاثین    ات  

والأربعین  ات كالبطاق  ة المثقوب  ة وأداة الف  رز ف  ي   

لمكتبی  ة، إلا أنھ  ا ل  م تع  رف   بع  ض الإج  راءات ا 

تطبی ق التقنی ات حقً ا إلا ف ي عق د ال ستینات ال ذي        

یُع  د بدای  ة دخ  ول الحواس  یب الكبی  رة وتطبیقاتھ  ا   

. إلى المكتبات في العالم 
ویرج  ع إل  ى أن أول م  ن ق  ام بإن  شاء مكتب  ة   

ھ  و مایك  ل ھ  ارت ف  ي ع  ام    ) رقمی  ة(إلكترونی  ة 

م م ن خ لال م ا أطل ق علی ھ اس م م  شروع       ١٩٧١

 ال  ذي س  عى م  ن  Gutenberg Projectنبرج ج  وت

خلال   ھ إل    ى إتاح    ة م    صادر المعلوم    ات الت    ي  

سقطت عنھا قوانین الحمایة الفكریة عل ى العام ة       

م قام   ت مكتب   ة ١٩٩٠وف   ي ع   ام . ب   دون مقاب   ل

الك  ونجرس ب  إطلاق م  شروع ال  ذاكرة الأمریكی  ة  
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٨٠   



American Memory  م ١٩٩٥ الذي أخذ في ع ام

 Nationalمی   ة  م   سمى المكتب   ة الوطنی   ة الرق  

Digital Library   الك ونجرس  ، حیث تعم ل مكتب ة

م    ن خلال    ھ عل    ى إتاح    ة الم    صادر التاریخی    ة      

   .)١٧(للاستخدام العامالأمریكیة على الانترنت 

ولق   د عاص   رت المكتب   ات ال   نقلات الھائل   ة  

والمراحل التي تطورت فیھا تقنیات المعلوم ات،       

مرحل ة  : حیث مرت ب ثلاث مراح ل أساس یة ھ ي      

ور ف   ي الحواس   یب ومرحل   ة التط   ور ف   ي   التط   

. المعلوم  ات ث  م مرحل  ة التط  ور ف  ي الات  صالات  

وق     د غی     رت ھ     ذه التط     ورات ف     ي تقنی     ات    

المعلوم  ات عل  ى مفھ  وم وأس  لوب العم  ل المھن  ي 

ف  ي المكتب  ات، وج  اءت لتؤك  د مب  دأ النظ  ر إل  ى     

المكتب  ات كوح  دات إداری  ة لھ  ا وظیف  ة معالج  ة      

فیدین م   ن المعلوم   ات المجمع   ة وتق   دیمھا للم   ست

خ  لال إج   راءات ثابت   ة ھ  ي التزوی   د والفھرس   ة   

والإع   ارة وض   بط ال   دوریات وتق   دیم الخ   دمات   

  .المعلوماتیة وجعلھا أكثر فاعلیة

وق د ح دد أح د الب احثین م رحلتین أساس یتین       

  .)١٨( ھمافي تاریخ المكتبات الإلكترونیة

أسھمت بع ض المؤس سات   : المرحلة الأولى 

، ووكال   ة (NSF)مث   ل مؤس   سة العل   وم القومی   ة   

 ب      شكل فاع      ل ف      ي تموی      ل  (NASA)ناس      ا 

ات وعات بح   ث رائ   دة ف   ي بدای   ة الت   سعین م   شر

وأواسطھا كان لھ ا الف ضل ف ي توض یح المف اھیم          

ذات ال     صلة بالمكتب     ات الإلكترونی     ة وتق     دیم    

تعری   ف لھ   ا، وإث   ارة اھتم   ام الع   ام بخ   صوص   

وع  ود تقنی  ات المكتب  ات الإلكترونی  ة وإمكاناتھ  ا،  

ي مج  ال ت  صمیم التفاع  ل أثن  اء    وإح  راز تق  دم ف    

البح    ث، وتحفی    ز البح    ث المتعل    ق بالمكتب    ات   

الإلكترونی    ة وجم    ع جماع    ات مھنی    ة تنتم    ي     

  .لتخصصات مختلفة

وق  د تمی  زت ھ  ذه المرحل  ة بظھ  ور ب  رامج     

وم  شروعات للمكتب  ات الإلكترونی  ة بالعدی  د م  ن    

البل     دان مث     ل برن     امج المكتب     ة الإلكترونی     ة     

(ELINOR Electronic Library Program) 

 (elib. Program)وبرن  امج المكتب  ة الإلكترونی  ة  

ح  دة، ومب  ادرة المكتب  ة الرقمی  ة   ف  ي المملك  ة المت 

 The Australian Digital Library)س ترالیة  الأ

Initiatives)   والمب       ادرة الكندی       ة للمكتب       ات ،

 The Canadian Initiative on Digital)الرقمی ة  

Libraries) .  

 اس   تمر ال   دعم ف   ي ھ   ذه   :المرحل   ة الثانی   ة 

المرحل  ة للمكتب  ات الإلكترونی  ة عل  ى نح  و تمث  ل   

بتغطی   ة أوعی   ة عدی   دة م   ن الم   واد المعلوماتی   ة   

المختلف    ة وتنوی    ع محتویاتھ    ا لت    شمل ال    صور   

وال  صوت والم  واد الن  صیة، واستك  شاف ق  ضایا    

تقنی    ة وقانونی    ة جدی    دة مث    ل أم    ن المعلوم    ات  
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٨١   



والت  صنیف الآل  ي وم  صدر المعلوم  ات وحق  وق    

  .لنشر الإلكترونيا

وف  ي واق  ع الح  ال وم  ع الاتج  اه ال  سائد ب  أن   

 Access vsالأھ  م ھ  و الإتاح  ة ول  یس الملكی  ة   

Ownership    ل عل  ى إن  شاء   جع  ل المكتب  ات تعم

نترن    ت وربطھ    ا   مواق    ع وص    فحات عل    ى الإ   

ا م ن خ  لال  بمخزونھ ا بأش  كالھ المختلف ة وإتاحتھ    

نترن  ت، وب  ذلك أوج  دت الفھ  ارس الآلی  ة عل  ى الإ

التحتی    ة الأساس    یة للقی    ام بم    شروعات    البن    ى 

  .مكتبات إلكترونیة

الج   دوى والمب   ررات م   ن إن   شاء المكتب   ة     

عن  د الح  دیث عل  ى ج  دوى المكتب  ة      الإلكترونی  ة

الإلكترونیة فإننا نتطل ع إل ى بن اء وتط ویر مكتب ة           

إلكترونی    ة ش    املة تت    یح م    صادر المعلوم    ات     

لمن  سوبي المؤس  سة ح  سب تخص  صاتھم العلمی  ة  

كم ا نتطل ع    . ودقیق وش امل وم رن    بأسلوب سھل   

إلى إمكانیة البحث في جمیع مصادر المعلوم ات        

الموج   ودة ف   ي المكتب   ة بالإض   افة إل   ى بع   ض      

المصادر من خارج المكتبة من خ لال أي جھ از           

حاسوب مرتبط بالشبكة المحلی ة للمكتب ة وب شكل          

ونتوق   ع م   ن المكتب   ة الإلكترونی   ة أن تم   د  . دائ   م

 تق   دمھا المكتب   ات،  الم   ستفیدین بالخ   دمات الت   ي 

ل    ى م    صادر المعلوم    ات   إوت    وفیر الوص    ول  

الإلكترونی  ة مث  ل الكت  ب وال  دوریات الإلكترونی  ة  

ebooks /eperiodicals وقواع    د المعلوم    ات ، 

المتخص     صة س     واء المت     وفرة ع     ن طری     ق    

 .الإنترنت أو المخزنة على الأقراص الضوئیة

لق د ش  ھد قط اع التعل  یم تط ورات وتح  ولات    

ل  دان المتقدم  ة والنامی  ة عل  ى ح   د     كثی  رة ف  ي الب  

ومن ھذه التطورات انتشار التعلیم لی شمل     . سواء

وظھ    ور تخص    صات  كاف    ة ش    رائح المجتم    ع  

وق   د أدت ھ   ذه التط   ورات ف   ضلاً ع   ن   . جدی   دة

ال   صعوبات الاقت   صادیة والمعرفی   ة إل   ى اتج   اه    

كثیر من الدول إلى إعادة النظ ر ف ي نظ م التعل یم      

أس  الیب جدی  دة  وأس  الیبھ المتبع  ة لتبن  ي ط  رق و   

. تعتم   د عل   ى تقنی   ات المعلوم   ات والات   صالات  

وانت  شرت نتیج  ة ل   ذلك ف  ي ال   سوق العدی  د م   ن     

البرمجی   ات التعلیمی   ة ذات علاق   ة بتخص   صات  

ویمك   ن ف   ي ھ   ذا   . ومج   الات معرفی   ة متنوع   ة  

المج  ال أن تق  وم المكتب  ة الإلكترونی  ة ب  دور مھ  م   

ف     ي التعری     ف بھ     ذه الم     صادر المعلوماتی     ة    

كم  ا  . تاحتھ  ا للاس  تخدام إلكترونیً  ا  ومعالجتھ  ا وإ

أن  ھ بإمك  ان المكتب  ة الإلكترونی  ة أن ت  ؤدي دورًا    

مھمً  ا ف  ي مج  ال التعل  یم ع  ن بع  د بإتاح  ة موادھ  ا  

وتوص    یلھا إلكترونیً    ا إل    ى ھ    ؤلاء المتعلم    ین    

  .الملتحقین بتلك البرامج

وق    د أورد بع    ض الب    احثین مث    ل جیف    ان    

Jeevan )وب                             ومعرافي ،)١٩()م٢٠٠٤ 
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٨٢   



 وجمعی       ة مكتب       ات البح       ث   ،)٢٠()م٢٠٠٣(

Association of Research Libraries 

 وفنی ة   اقتصادیة(مبررات عدیدة     )٢١()م١٩٩٦(

تستوجب إنشاء المكتب ة    ) ومھنیة ومكانیة وزمنیة  

  :الإلكترونیة نذكر منھا ما یلي

ازدی   اد كلف   ة التعام   ل م   ع أوعی   ة المعلوم   ات     -

  .التقلیدیة

 التعل  یم تط ویر أس الیب التعل  یم وخ صوصًا    -

ع   ن بع   د مم   ا اس   توجب تط   ویر تق   دیم     

  .الخدمات المعلوماتیة

ال   نقص الح    اد ف    ي میزانی    ات المكتب    ات   -

المخص   صة لت    أمین أوعی    ة المعلوم    ات  

  .وإدارتھا

ت    وفیر الوق    ت والجھ    ود للع    املین ف    ي      -

  .المكتبات

ع  داد كبی  رة م  ن  لأإمكانی  ة ت  وفیر الخدم  ة   -

  .المستفیدین بأقل تكلفة

ت المعلوم   ات والات   صالات انت   شار تقنی   ا -

  .وتوفرھا في المكتبات

  .سھولة تداول المواد الإلكترونیة -

ح    رص المكتب    ات عل    ى تق    دیم أف    ضل      -

  .الخدمات للمستفیدین

ازدی     اد كمی      ات المعلوم      ات بأش      كالھا   -

  .الإلكترونیة

زی   ادة ال   وعي بالتقنی   ات المعلوماتی   ة م   ن   -

  .قبل العاملین في المكتبات

ب    ات التقلیدی     ة خدم     ة  ع    دم ق     درة المكت  -

  .المستفیدین البعیدین عن محیط المكتبة

ع   دم ق   درة المكتب   ات التقلیدی   ة عل   ى ف   تح  -

أبوابھ     ا ف     ي جمی     ع الأوق     ات لخدم     ة   

الم  ستفیدین خ  صوصًا الملتحق  ین بب  رامج   

  .التعلیم عن بعد

ولا ش           ك أن لتقنی           ات المعلوم           ات  

 وعلى وج ھ الخ صوص الإنترن ت         -والاتصالات

ي تغییر شكل مصادر المعلوم ات    ف ا كبیرً ادورً -

وخ    دماتھا وفرض    ت إع    ادة ت    شكیلھا لأس    باب  

  :عدیدة منھا

وج   ود طل    ب م    ن الم    ستفیدین لخ    دمات   -

  .جدیدة

  .تطور النشر الإلكتروني وانتشاره -

حل      ول الم      صادر الإلكترونی      ة مح      ل    -

  .المصادر التقلیدیة

انتشار الفھ ارس الإلكترونی ة عل ى ال شبكة          -

  .النسیجیة

 وس    ائل ات     صال عالی    ة الج     ودة   ت    وافر  -

  .والسرعة

ت وافر می زة اللاتزامنی  ة ف ي الوص ول إل  ى      -

  .المعلومات دون التقید بوقت محدد
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٨٣   



سھولة متابعة الأبح اث والتواص ل العلم ي        -

م    ن أي مك    ان ف    ي الع    الم یت    وفر فی    ھ    

  .)٢٢(إنترنت

وم   ن أب   رز ممی   زات المكتب   ة الإلكترونی   ة   

خمة م ن  قدرتھا على توفیر مجموعة كبی رة وض       

مصادر المعلوم ات ب دون أن یك ون ھن اك حاج ة        

لت   وفیر مك   ان كبی   ر لحفظھ   ا فیھ   ا، كم   ا أنھ   ا       

تستطیع تقدیم خدماتھا لجمی ع الم ستفیدین ف ي آن           

واح  د ب  دون الحاج  ة إل  ى تحدی  د وق  ت أو مك  ان     

 Williamsوقد لخص ولیامز آرم ز  . محدد لذلك

Arms     أب رز الفوائ د    " المكتب ة الرقمی ة   " في كتاب ھ

ترتب   ة عل   ى وج   ود المكتب   ة الإلكترونی   ة ف   ي  الم

  .)٢٣(الآتي

أن المكتب  ة الإلكترونی  ة ت  صل للم  ستفید أینم  ا   -

  .كان

اس   تخدام إمكان   ات الحاس   بات الآلی   ة ف   ي    -

  .عملیة البحث والتصفح

  .توفیر المعلومات في أي وقت -

  .سھولة تحدیث المعلومات -

  .إمكانیة مشاركة الجمیع للمعلومات -

یج      اد أش      كال جدی      دة م      ن   إمكانی      ة إ -

  .المعلومات

  .إمكانیة تقلیل التكالیف المادیة -

وبن  اء علی  ھ ف  إن المكتب  ة الإلكترونی  ة لی  ست 

مج رد موق  ع عل  ى الإنترن ت یت  یح الوص  ول إل  ى   

م    صادر المعلوم    ات الإلكترونی    ة عل    ى ش    كل  

قواع  د بیان  ات أو كت  ب ومج  لات إلكترونی  ة ب  ل    

ی ة ل ن   یجب إدراك أن م شروع المكتب ة الإلكترون      

یتحقق بمجرد إدراك نظري للمزای ا الت ي تق دمھا          

معلوم  ات والات  صالات ب  ل ھ  و ق  رار     تقنی  ات ال

أبع    اد مھنی    ة وعلمی    ة وثقافی    ة    إس    تراتیجي ذو

وح  ضاریة تملیھ   ا متطلب   ات العولم  ة الت   ي م   ن   

خصائ   صھا ص    ناعة المعرف    ة وض    مان ت    دفق  

المعلومات والتي م ن خ لال المكتب ة الإلكترونی ة           

  .سوف تسمح بھا

   :نماذج للمكتبة الإلكترونیة

بمراجع  ة الدراس  ات ف  ي موض  وع المكتب  ة    

الإلكترونی  ة ون  شأتھا نج  د أن مؤس  سات التعل  یم     

الع  الي والجامع  ات ف  ي ال  دول المتقدم  ة وبال  ذات  

الولای   ات المتح   دة الأمریكی   ة ل   م تغف   ل المكتب   ة   

الإلكترونی  ة ب  ل قطع  ت أش  واطًا متقدم  ة ف  ي ھ  ذا  

ات الأكادیمی   ة ف   ي  وق   د كان   ت المكتب     . المج   ال

اقتن   اء الولای   ات المتح   دة الأمریكی   ة س   باقة ف   ي 

الحواس   یب الكبی   رة ذات التكلف   ة العالی   ة نتیج   ة   

الدعم الذي تلقتھ كي تتعام ل م ع الك م الكبی ر م ن       

المق  الات والبح  وث العلمی  ة والفھرس  ة والإع  ارة  

  .الیدویة
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٨٤   



" اتح    اد المكتب    ات الإلكترونی    ة"ونج    د أن 

Digital Library Federation  ھو تجمع عدد م ن 

المؤس     سات الأكادیمی     ة الممثل     ة بالجامع      ات    

والمكتبات العلیم ة البحثی ة، وھ ي تُع د رائ دة ف ي             

مج  ال المكتب  ات الإلكترونی  ة، حی  ث ت  سعى تل  ك    

المؤس  سات م  ن خ  لال ھ  ذا الاتح  اد إل  ى وض  ع     

مع    اییر تتعل    ق بالمجموع    ات المت    وافرة عل    ى  

ت التقنی ة   وسائط رقمیة وأیضًا ما یتعل ق بالخ دما       

، وك ذلك   بع ضھا م ع بع ض     التي ت ربط ال شبكات      

تھ    دف إل     ى إتاح    ة مجموعاتھ     ا م    ن خ     لال    

  . الإنترنت

وھناك تجمع آخر مدعوم من قبل عدد س ت    

م   ن الجامع   ات الأمریكی   ة الكبی   رة یطل   ق علی   ھ  

 Digital" مب     ادرة المكتب     ات الإلكترونی     ة "

Libraries Initiative  یھ   دف إل   ى البح   ث ع   ن 

ف     ضل لإدارة المجموع     ات  ط     رق ووس     ائل أ 

وتبل  غ . والأوعی  ة المت  وافرة عل  ى وس  ائط رقمی  ة 

 ملی ون دولار  ٢٤تكلف ة ھ ذا الم شروع أكث ر م ن      

  .)٢٤(أمریكي

م ظھرت مجموع ة ال سبعة     ١٩٩٤وفي عام   

G7 م    شروع المكتب    ة العالمی    ة Bibliotheca 

Universals      ال  ذي تح  اول م  ن خلال  ھ المكتب  ات 

ت إلكترونیً  ا الم  شاركة إتاح  ة م  صادر المعلوم  ا   

م ١٩٩٥وف    ي ع    ام  . إل    ى العام    ة دون مقاب    ل  

 Internet Publicنترن ت العام ة   أطلقت مكتب ة الإ 

Library بق    سم اص    غیرً ام    شروعً الت    ي ب    دأت 

المعلوم ات والمكتب  ات بجامع ة میت  شجان ث م تط  ور    

ونتیج ة للتط ورات المتلاحق ة    . لی صبح مكتب ة عام ة   

 Digitalیة أدى ھذا إلى إنشاء رابطة المكتبات الرقم

Library Federation   م مكون ة م ن   ١٩٩٥ ف ي ع ام

مكتب  ة الك  ونجرس والأرش  یف ال  وطني الأمریك  ي    

 مكتب    ة بحثی    ة   ١٦ومكتب    ة نیوی    ورك العام    ة و    

  .)٩٥(كبیرة

وھناك نموذج آخ ر ف ي بریطانی ا ب دأ العم ل        

فیھ من أوائ ل الت سعینات المیلادی ة، وی سعى ھ ذا        

ة برن      امج المكتب       "الم      شروع الم      سمى ب      ـ  

إل  ى تفعی  ل دور مؤس  سات التعل  یم    " الإلكترونی  ة

الع   الي ف   ي تط   ویر وت   شكیل وتطبی   ق برن   امج    

ك    ذلك ی    سعى  . المكتب    ة الإلكترونی    ة ال    وطني  

البرنامج إلى الاستفادة م ن التط ور الحاص ل ف ي        

 والانت   شار الواس   ع ف   ي اس   تخدام  مج   ال التقنی   ة

ویھدف البرنامج إل ى ت وفیر مجموع ة        . نترنتالإ

ادر المعلوم   ات عل   ى وس   ائط   كبی   رة م   ن م   ص  

. رقمی  ة لخدم  ة المج  ال الأك  ادیمي ف  ي بریطانی  ا   

 ملی  ون جنی  ھ إس  ترلیني   ١٥وق  د خ  صص مبل  غ   

لانط    لاق البرن    امج ث    م ت    والى ال    دعم الم    الي   

والمعن    وي للبرن    امج إل    ى أن بلغ    ت م    شاریع    

  . مشروعًا٦٠الأبحاث المخصصة لھ أكثر من 
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٨٥   



  :مكونات المكتبة الإلكترونیة واحتیاجاتھا

لق   د ظھ   رت المكتب   ة الإلكترونی   ة أول م   ا    

وای ز  : ظھرت على شكل برامج غیر كامل ة مث ل        

WAIS وج   وفر ،Gopher حی   ث ت   ستطیع ھ   ذه ،

اس ترجاع المعلوم ات م ن قواع د بیان ات       البرامج  

وتب ین  . متعددة ع ن طری ق واجھ ة تعام ل واح دة        

بع  ض الدراس  ات أن إن  شاء المكتب  ة الرقمی  ة ب  دأ    

 رك    زت عل     ى  أولاً ع    ن طری    ق م    شروعات   

ت   صمیم واجھ   ات تعام   ل ت   ستخدم ف   ي ابتك   ار      

أش كال إلكترونی  ة لاخت زان المعلوم  ات، وم ن ث  م    

 وبھ    ذا .)٢٦(المختزن    ةب    ث ھ    ذه المعلوم    ات   

س   اھمت ھ   ذه الم   شروعات ف   ي التوص   ل إل   ى    

ابتك      ار تركیب      ات تقنی      ة وتطبیق      ات عملی      ة 

للمكتب   ات الرقمی   ة أوج   دت ب   دورھا مجتمع   ات   

تفیدین، وفئ  ة جدی  دة  جدی  دة م  ن الب  احثین والم  س   

وق  د اض  طلع المجل  س  .  المعلوم  اتم  ن م  وردي

ال  وطني للعل  وم ف  ي الولای  ات المتح  دة الأمریكی  ة  

National Science Foundation (NSF)  بتق دیم 

التمویل اللازم لت صمیم المكتب ات الرقمی ة بھ دف        

ل   ى إإتاح   ة المعلوم   ات ذات ال   صلة، والتع   رف  

قمی   ة ف   ي   الآث   ار الت   ي س   تحدثھا المكتب   ات الر    

  .مجتمع المستفیدین

اس  تمرت البح  وث ف   ي   نف  سھ  وف  ي الوق  ت   

جمی  ع أنح  اء الع  الم، فعل  ى س  بیل المث  ال، مول  ت   

 مشروعًا م ن خ لال برن امج        ٣٥المملكة المتحدة   

E-LIB  كم  ا خص  صت الیاب  ان میزانی  ة ق  درت ، 

 ملی ون دولار لم شروع تح سیب مكتب ة       ٥٠بنحو  

. The National Diet Libraryدای  ت الوطنی  ة 

كما أن ھناك العدید من المشروعات المماثلة ف ي      

وق د رك زت بع ض بح وث     . كل من كن دا وأورب ا     

المكتب  ات الرقمی  ة عل  ى ت  ذلیل العقب  ات المتعلق  ة    

ب    الموقع واللغ    ة وال    شكل م    ن خ    لال تع    اون    

المجلس الوطني للعلوم ف ي أمریك ا م ع البرن امج           

كم ا  . الدولي التع اوني لبح وث المكتب ات الرقمی ة        

 بحوث أخرى حول الجوانب الاجتماعی ة   أجریت

للمكتب  ات الرقمی  ة مث  ل الاھتم  ام بزی  ادة س  ھولة     

واجھ     ات تعام     ل الم     ستفید م     ع الحاس     وب،    

وسلوكیات البحث ع ن المعلوم ات ف ي المكتب ات           

  . الرقمیة

وق   د ظھ   رت ف   ي العق   ود الأخی   رة بع   ض    

ال    نظم وثیق    ة ال    صلة للمكتب    ات الرقمی    ة مث    ل  

" یان    اتان    ات ع    ن البالبی "Metadataالمیتادیت   ا  

ن ھ ذه ال نظم تم د    ونظم اللغ ات الخاص ة، حی ث إ    

م  صممي المكتب  ات الرقمی  ة بالتوص  یف الخ  اص  

بالم  صادر الإلكترونی  ة، وواجھ  ات التعام  ل م  ع    

المستفیدین، كما تُق دم ھ ذه ال نظم الق درات التقنی ة       

اللازم    ة لعملی    ات البح    ث ال    دقیق وم    ن ث     م      

وإذًا . Multi-Mediaاس ترجاع الوس ائط المتع ددة    
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٨٦   



فھذه ال نظم ت ساھم ف ي الوص ول إل ى المعلوم ات             

المطلوب     ة بكف     اءة، وتت     صل أی     ضًا بقواع     د     

المعلوم  ات الأخ  رى ب  شكل أكث  ر فاعلی  ة، رغ  م     

تنوع مستویات الات صالات، كم ا تخ دم المیتادیت ا      

مج   الاً موض   وعیًا مح   ددًا م   ن خ   لال الإتاح   ة     

المادی ة لم صادر المعلوم ات أو م ن خ لال إحال  ة      

  .فید على المواقع ذات الصلةالمست

ومن أھم التقنیات المكونة للمكتبات الرقمی ة      

 Extensibleنظ    ام التمیی    ز اللغ    وي الممت    د   

Markup Language (EML)   ال    ذي یت    یح 

الوص ف ال  ذاتي لتركیب ات البیان  ات المتخص  صة   

. للتطبیق   ات الت   ي تحتاجھ   ا مث   ل ھ   ذه التراكی   ب 

 ت  صمیم ویت  یح ھ  ذا النظ  ام للم  ستفید الق  درة عل  ى 

كم ا  . خلال موردین مستقلینلغات متخصصة من  

أن نظام التمییز اللغوي یكسب المیتادیت ا العدی د م ن            

المزایا الإضافیة مثل الدقة، والحد من الغموض في   

بالإض   افة إل   ى ذل   ك فتك   سب نظ   م  . الم   صطلحات

التمییز اللغوي المكتبات الرقمیة القدرة عل ى ابتك ار       

 المعلوم  ات كم  ا  ت  صف م  صادرTagأرق  ام تاجی  ة 

، وھ  ذا یعن  ي أن م  صادر  HTMLیح  دث م  ع لغ  ة  

  .المعلومات تصبح أكثر قابلیة للإدارة

إن أس   الیب الترمی   ز الم   ستخدمة ف   ي نظ   م  

الترمی  ز اللغ  وي تجعلھ  ا أكث  ر ملاءم  ة للمكتب  ات  

الرقمیة، فھي أنظمة تُق دم البیان ات للم ستفید دون        

 الحاجة إلى التعامل مع الخادم عن د ك ل استف سار       

مما یُساعد المستفید على الحصول عل ى أس الیب        

وتُمث   ل . ع  رض البیان  ات الت  ي تلب  ي احتیاجات  ھ     

نظ  م التمیی  ز اللغ  وي الأس   اس ال  ذي ی  تم تب   ادل      

البیان  ات ب  ین ال  نظم المتنوع  ة م  ن خلال  ھ عل  ى       

الم  ستوى الع  المي مم  ا یزی  د م  ن ق  درة الم  ستفید    

على استرجاع المعلومات ذات الصلة ببحثھ م ن        

  .ل من قواعد المعلوماتعدد ھائ

وبن اء عل ى المعلوم ات الت ي ت م جمعھ ا م ن        

م  صادر المعلوم  ات المختلف  ة ف  إن تحدی  د كمی  ات 

یعتم  د عل  ى ع  دد  ونوعیاتھ  ا الأجھ  زة والب  رامج  

م  ن العوام  ل مث  ل رغب  ة الم  سؤولین وتطلع  اتھم    

ھا، وع دد   المكتبة الإلكترونی ة المزم ع إن شاؤ      عن  

عی  ة الخ  دمات الم  ستفیدین منھ  ا واحتیاج  اتھم ونو

الت    ي یرغبونھ    ا، وحج    م الإمكان    ات المادی     ة     

وعمومً    ا یمك    ن ح    صر   . والب    شریة المت    وفرة 

المتطلب  ات والاحتیاج  ات الت  ي تحتاجھ  ا لتط  ویر   

المكتب   ة الإلكترونی   ة ال   شاملة وإتاح   ة م   صادر     

  :المعلومات للمستفیدین بأسلوب سھل بالآتي

عدد من أجھزة الحاسوب الحدیث ة وملحقاتھ ا        -

  .مرتبطة بشبكة المكتبة المحلیةوتكون 

برامج حدیثة معتمدة على أح دث المع اییر          -

والتقنی        ات اللازم        ة لإدارة المكتب        ة  

الإلكترونی         ة وتح          دیثھا بم          صادر  
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٨٧   



المعلوم   ات المختلف   ة الت   ي یحت   اج إلیھ   ا   

  .الباحثون بمختلف تخصصاتھم العلمیة

عدد من المتخصصین ف ي الحاس ب الآل ي          -

مكتب  ة الإلكترون  ي لت  شغیل وإدارة نظ  ام ال

وتق       دیم خ       دمات ال       دعم وال       صیانة  

  .والتدریب

ولق  د أص  بحت الب  رامج الت  ي تخ  دم المكتب  ة   

ج    زءا م    ن المتطلب    ات الأساس    یة الت    ي تخ    دم  

ول   م تع   د الب   رامج ھ   ي ب   رامج قواع   د  . المكتب   ة

البیان     ات المتع     ارف علیھ     ا ب     نظم خ      دمات     

المعلومات وم ا یتبعھ ا م ن ب رامج فرعی ة لإدارة           

وم ن أب رز    . فیدین، بل تطور ذلك كلھ    ملف المست 

البرامج التي أص بحت المكتب ة الإلكترونی ة الی وم       

بحاج  ة إلیھ  ا م  ا تناولت  ھ أمین  ة ص  ادق ف  ي بحثھ  ا  

  :عن المكتبات الرقمیة وملخصھ ما یلي

ب  رامج المحث  ات البحثی  ة المتقدم  ة الت  ي تق  وم   -

بم  سح ش  امل لع  دد ھائ  ل م  ن المواق  ع عل  ى    

  .الإنترنت

جم    ة بحی    ث ت    ستطیع تق    دیم ب    رامج التر -

ترجمات كاملة للنصوص الرقمی ة ومنھ ا م ا        

  .یستطیع تقدیم مستخلصات بجانب الترجمة

برامج بناء قواعد البیانات الاستف ساریة أو       -

  .الأسئلة والأجوبة

برامج البحث الخاصة وھ ي تق وم بالبح ث       -

عل  ى الإنترن  ت م  ن خ  لال ع  دد كبی  ر م  ن   

  .المحثات البحثیة

وسیطة وھي البرامج التي ت ربط   البرامج ال  -

ب     ین الإنترن     ت وغیرھ     ا م     ن ب     رامج   

التطبیقات العاملة في المكتبة وتلع ب دورًا      

  .مھمًا في التحكم بالمعلومات عن بعد

 الت   ي Portalsب   رامج البواب   ات المعرفی   ة   -

ت     ساعد ف     ي تق     دیم بع     ض الخ     دمات      

  .المستحدثة والمرتبطة بالإنترنت

الرأس      یة ب      رامج البواب      ات المعرفی      ة   -

Verticals       وھو برنامج یساعد في ت صمیم 

المواقع وإدارتھا عل ى الإنترن ت بإمكان ات      

متقدم  ة ف  ي ع  رض المعلوم  ات م  ن ش  تى   

  .الأنواع وعمل الاتصالات

وینبغ  ي ملاحظ  ة أن  ھ یوج  د بع  ض الق  ضایا  

الم    شكلات "المھم    ة والت    ي یعتبرھ    ا ال    بعض  

عند تنفیذ مشروع المكتب ة الإلكترونی ة        " المتوقعة

 .Ann Blandford etبلان   دفورد وآخ   رین آن (

al.()روس    ون وك    ارول  ،)٢٧Rosson and 

Carroll()وم  ن أب  رز تل  ك الق  ضایا التكلف  ة  .  )٢٨

المالی   ة الت   ي یحتاجھ   ا م   شروع إن   شاء مكتب   ة      

وینبغي على المكتبة أن تق وم بدراس ة         . إلكترونیة
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٨٨   



التكلف   ة بعنای   ة ویمك   ن تقلیلھ   ا بالاس   تفادة م   ن      

رى للمكتب    ات وتلاف    ي بع    ض  التج    ارب الأخ    

الأخطاء التي وقعت فیھا، وك ذلك یمك ن التع اون        

م   ع المكتب   ات الأخ   رى والاس   تفادة مم   ا عملت   ھ  

  . والحرص على عدم البدء من الصفر

والق ضیة الثانی  ة الت ي ینبغ  ي التنب ھ لھ  ا ھ  ي    

موضوع حق وق الطب ع والحمای ة الفكری ة، حی ث          

یتطل  ب الأم  ر أخ  ذ الإذن م  ن أص  حاب الحق  وق    

تحویل منتجاتھم النصیة إلى أش كال مق روءة       قبل  

وتج   در الإش   ارة إل   ى أن ق   ضیة الحق   وق    . آلیً   ا

ش   ائكة وتأخ   ذ وقتً   ا ط   ویلاً لك   ن یمك   ن الب   دء      

لة عب ر الإنترن ت والت ي س بق        بالنصوص المتداو 

وق د  . أن صرح باستخدامھا وھي تنمو باس تمرار    

 أن Jernej Trnkoczyب   ین جی   رنج ترنك   وزي   

تقنی   ة ت   صمیم المكتب   ة الإلكترونی   ة تُبن   ى لإدارة  

الم  صادر الإلكترونی  ة المت  وفرة عل  ى الإنترن  ت     

وب ین  . وت وفیر مق درة بحثی ة  فاعل ة للم ستخدمین     

 الت   ي ت   صف المحت   وى Metadataأن المیتادیت   ا 

الرقمي متوفرة مجانًا ویمك ن الوص ول إلیھ ا م ن      

خ     لال بروتوك     ولات متع      ددة ف     ي المكتب      ة    

  .)٢٩(الإلكترونیة

الاس  تخدام الفع  ال   والق  ضیة الثالث  ة تتعل  ق ب  

للمكتب     ة الإلكترونی     ة واس     ترجاع المعلوم     ات  

ویحت  اج الأم ر إل  ى أن تك ون الب  رامج   . المطلوب ة 

مرن   ة ومق   درة ف   ي   تفاعلی   ة والم   صممة أكث   ر  

ت  سھیل إج  راءات الاس  تخدام م  ن قب  ل م  صممي    

الب    رامج وك    ذلك وض    ع التعلیم    ات الواض    حة  

كم ا أن م ن    . وسھولة الرجوع إلیھ ا عن د الحاج ة       

أھ  م الأم  ور الت  ي ینبغ  ي التنب  ھ لھ  ا عن  د ت  صمیم   

لاحظ  ات وتوجھ  ات ب  رامج الاس  تخدام العنای  ة بم

ن ھ ذا العام ل الإن ساني ھ و         المستخدمین، حیث إ  

    .أحد أھم الخیارات التي ینصح بھا

المع   اییر  وأم   ا الق   ضیة الأخی   رة فتتعل   ق ب   

والمواص    فات الخاص    ة بالمكتب    ة الإلكترونی    ة    

ویلاح    ظ ض    عف ھ    ذه   . والن    شر الإلكترون    ي 

  .المعاییر خصوصًا ما لھ علاقة باللغة العربیة

   :مجموعات المكتبة الإلكترونیة وخدماتھا

 اع وس  یطً ن المكتب  ة الإلكترونی  ة تق     حی  ث إ 

ب    ین م    صادر المعلوم    ات بتح    دیاتھا المختلف    ة  

وأش كالھا ووس ائطھا وب ین احتیاج ات ومتطلب ات      

مجتمعھ  ا الأك  ادیمي م  ن الم  ستفیدین فإن  ھ ینبغ  ي   

أخ   ذ الت   صنیفات الأربع   ة ل   صورة المعلوم   ات    

 ف ي الدراس ة الت ي     OCLCالمستقبلیة الت ي رأتھ ا      

 وت       شمل ھ       ذه .)٣٠(م٢٠٠٣عملتھ       ا ع       ام 

ل ـ  لأربعة للمعلومات خلال الأع وام ا     االتصنیفات  

  :  القادمة على٧-٥
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٨٩   



 Popular" المعلوم       ات العام       ة "-١

Information وت         شمل الكت         ب المطبوع         ة 

ونظائرھ      ا الرقمی      ة والمج      لات وال      صحف  

المطبوع     ة والمت     وفرة ف     ي قواع     د البیان     ات   

والوسائل السمعیة والبصریة والوس ائط المتع ددة       

  . العادیة والرقمیة

 Scholarly" م       ات العلمی       ة المعلو"-٢

Information         وھي مصادر أكادیمی ة وعلمی ة ف ي 

طبیعتھ  ا وتت  ألف م  ن الكت  ب والمج  لات العلمی  ة    

المطبوع  ة والرقمی  ة والمق  الات العلمی  ة ورس  ائل  

 وم    واد إدارة المن    اھج  ةالماج    ستیر وال    دكتورا 

  .  الرقمیةوالأرشیفات

 Digitization" الم  شروعات الرقمی  ة  "-٣

Projectsت        شمل الم        شروعات التجاری        ة   و

  . والوطنیة لمشروعات المكتبات الإلكترونیة

 Web" م    صادر ال    شبكة العالمی    ة   "-٤

Resources  ،ن م   صادر معلوم   ات اوھ   ي ق   سم

  .سطحیة وأخرى متعمقة

ویُعتب   ر الی   وم حج   م الأوعی   ة الإلكترونی   ة   

التي تقتنیھا المكتبات ف ي زی ادة م ستمرة، بحی ث           

اء الإلكتروني ق د تف وق   نستطیع أن نؤكد أن الوع   

عل     ى حج     م نظی     ره المطب     وع، وف     ي فت     رة   

 وتحتوي المكتبة الإلكترونیة تقریبً ا       .)٣١(قصیرة

عل  ى جمی  ع أن  واع أوعی  ة المعلوم  ات التقلیدی  ة،     

لك  ن ف  ي ش  كلھا الرقم  ي مث  ل الكت  اب والدوری  ة     

وأبحاث المؤتمرات والخرائط والصور وغیرھ ا      

وق د  . حرك ة من الأوعی ة ال سمعیة أو المرئی ة المت     

ح     ددت بع     ض الدراس     ات محت     وى المكتب     ة  

   :)٣٢(الآتیةالإلكترونیة بالمجموعات 

مجموع ات الأوعی ة الأساس  یة مث ل الكت  ب     -

وال      دوریات والأبح      اث والموس      وعات 

  .والقوامیس والأدلة

) رش  یفیةالأ(مجموع  ات الأوعی  ة المكمل  ة   -

مث  ل إرش  یفات المجموع  ات والح  وارات، 

والدعائی        ة والمن        شورات التعریفی        ة 

للم    ؤتمرات وورش العم    ل، والن    شرات  

الإخباری       ة والأن       شطة، والرابط       ات   

بن        صوص أخ        رى أو است        شھادات   

  .مرجعیة

معلوم  ات ع  ن المكتب  ة الإلكترونی  ة ذاتھ  ا      -

مث     ل الن     شأة والأھ     داف وال     سیاسات،   

والتعری   ف بالمحث   ات البحثی   ة والتغطی   ة   

الموض        وعیة واللغوی        ة والزمنی        ة،   

ف      ي ع      رض  والب      رامج الم      ستخدمة  

ومعالج   ة المحت   وى، والب   رامج الأخ   رى  

  .المعینة وبعض الملفات الخاصة

عل   ى م   ستوى  ) الموض   وعیة(الرابط   ات  -
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٩٠   



التخ      صص الموض       وعي أو الإنت       اج  

  .الفكري أو المؤسسات أو الأنشطة

تُقدم المكتبة الإلكترونی ة خ دمات معلوماتی ة        

فالمكتب    ة . تتمی    ز بھ    ا ع    ن المكتب    ة التقلیدی    ة    

ستمد أھمیتھ     ا م     ن إمكانیاتھ     ا الإلكترونی     ة ت     

المتعددة ومنھا ب الطبع التقنی ة، حی ث ت ستطیع أن       

تق دم حل ولاً واقعی ة وملموس  ة للعدی د م ن م  شاكل      

خ   زن المعلوم   ات وإتاحتھ   ا، فھ   ي أداة للتط   ور  

التعلیم  ي والبح  ث العلم  ي والثق  افي والح  ضاري   

وم   ن أب   رز الأمثل  ة الت   ي تق   دمھا  . والاقت  صادي 

  : لخدمة المستفیدین ما یليالمكتبة الإلكترونیة

تسھیل الوص ول وبأق ل جھ د إل ى م صادر            -

معلومات بعیدة وجدیدة وحدیثة، ومن قب ل       

  .عدد من المستفیدین في وقت واحد

ت   وفیر الخدم   ة للم   ستفیدین ف   ي أي وق   ت   -

ي أنح     اء دون انقط     اع لأي م     ستفید ف       

  .نترنتالمعمورة لدیھ اتصال بالإ

والاس ترجاع  توفیر إمكانیات عالیة للخزن      -

  .التفاعلي مع المعلومات

ت       وفیر أش       كال أوعی       ة المعلوم       ات     -

 وبدرج ة عالی ة م ن الدق ة          كافة الإلكترونیة

  .والشمولیة

ت     وفیر تقنی     ات عالی     ة م     ن الج     ودة      - 

وض  وح ال  نص، وال  تحكم ف  ي الل  ون،     (

  ).ونقاء الصوت

لع  ل م  ن أھ  م م  ا یمی  ز المكتب  ة الإلكترونی  ة   

مات التفاعلی ة الت ي   ھو الاستفادة الكاملة من الخ د  

  .)٣٣(یليیمكن توفیرھا ومنھا ما 

إصدار وتح دیث الن شرات المكتبی ة ب شكل          -

  .یومي

إص   دار الإعلان   ات الخاص   ة بالم   صادر      -

  .المعلوماتیة الحدیثة

  .توفیر قوائم الكتب الأكثر طلبًا -

إقام ة منت دیات س واء ن صیة أو ص  وتیة أو      -

  .عبر الكامیرا

  . مدار الساعةتوفیر خدمة الدعم على -

  .انات للمستفیدین من المكتبةعمل الاستب -

تط   ویر قائم   ة مراس   لات لعم   ل الإحاط   ة   -

  .الجاریة وغیرھا

تط  ویر ن   دوات ع  ن بع   د عب  ر التخاط   ب     -

الإلكترون  ي س  واء الن  صي أو ال  سمعي أو 

  .عبر الكامیرا

  .التعریف بمناشط المكتبة والتسویق لھا -

اء للتزوی د  الإعلانات الخاصة بالمكتبة س و    -

  . أو المنقصات أو الوظائف وغیرھا
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٩١   



لكترونی   ة لی   ست مج   رد   لھ   ذا فالمكتب   ة الإ 

نترنت یتیح الوص ول إل ى م صادر      موقع على الإ  

ات الإلكترونی   ة فح   سب ب   ل ھ   و ق   رار  المعلوم   

ة وثقافی    ة ی    متیجي ذو أبع    اد مھنی    ة وعلس    تراإ

وح  ضاریة تملیھ   ا متطلب   ات العولم  ة الت   ي م   ن   

 وض مان الت دفق الح ر      خواصھا صناعة المعرف ة   

  .للمعلومات

تق  وم الخط  ة المقترح  ة لھ  ذه الدراس  ة عل  ى   

إن   شاء المكتب   ة الإلكترونی    ة لت   شمل المقوم    ات    

الت   ي یمك   ن م   ن خلالھ   ا تق   دیم   كاف   ة الأساس   یة 

. خدمات معلوماتی ة أكادیمی ة أكث ر ش مولیة ودق ة          

وتدور الخط ة عل ى دور المكتب ة الإلكترونی ة ذو          

 یمكن تلخی صھ ف ي خم س    الأبعاد المتعددة والذي  

  :وظائف ھي

 الحاج   ات المعلوماتی   ة لمجتم   ع   إش   باع -١

  .المستفیدین

  .تقدیم خدمات المعلومات المتنوعة -٢

تنظ  یم المعلوم  ات ب  شكل یجعلھ  ا قابل  ة      -٣

  .للتداول والاسترجاع

إدارة مواق  ع المعلوم   ات المختلف   ة والتن   سیق   -٤

  .بینھا

إتاح      ة قن      وات تب      ث م      ن خلالھ      ا    -٥

  .ات إلى المستفیدینالمعلوم

وعمومً   ا یج   ب أن تمت   از الخ   دمات الت   ي     

تق  دمھا المكتب  ة الإلكترونی  ة بجودتھ  ا وبكفاءتھ  ا     

  .العالیة وسھولة التعامل معھا

 التخطیط لإن شاء مكتب ة إلكترونی ة أكادیمی ة        : ثالثًا

:  

بطبیع       ة الح       ال المكتب       ة الإلكترونی       ة  

الأكادیمی   ة ھ   ي ج   زء م   ن المكتب   ة الأكادیمی   ة     

دی  ة ومرتبط  ة بھ  ا، وق  د تتمت  ع بالاس  تقلالیة    التقلی

وتك    ون مط    ورة لخدم    ة الأغ    راض البحثی    ة      

وحت   ى تحق   ق المكتب   ة الإلكترونی   ة   . الأكادیمی   ة

أھدافھا ینبغي إتب اع أس لوب علم ي ف ي التخط یط       

لھ  ا، بحی  ث ت   ؤمن احتیاج  ات الم  ستفیدین منھ   ا     

فتحدی     د الأھ     داف للمكتب     ة   . بفاعلی     ة كبی     رة 

لج  دوى منھ  ا ھ  و الأس  اس الإلكترونی  ة ودراس  ة ا

وعن    د التخط    یط  . ال    ذي تنبن    ي علی    ھ المكتب    ة 

لتأس    یس المكتب    ة الإلكترونی    ة یمك    ن اعتم    اد     

التخط    یط عل    ى أس    اس الأھ    داف، أي تحدی    د    

أھ    داف المكتب    ة الإلكترونی    ة وم    ن ث    م إن    شاء  

. المكتب    ة وت    صمیمھا لتحقی    ق ھ    ذه الأھ    داف    

وبمعن  ى آخ  ر لاب  د أن تك  ون مخرج  ات المكتب  ة    

  .نیة قادرة على تحقیق الأھدافالإلكترو

وتج   در الإش   ارة إل   ى أن   ھ لاب   د م   ن ت   وفر  

مجموع   ة م   ن الخ   صائص للمكتب   ة الإلكترونی   ة 

حت   ى تك   ون مثالی   ة وت   شمل ھ   ذه الخ   صائص      
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٩٢   



التكاملی      ة، وال      شمولیة، والدق      ة، والمرون      ة، 

وسھولة الاس تخدام، والت وازن ف ي المجموع ات،        

والحمای    ة وأم    ن المعلوم    ات، والاقت    صاد ف    ي  

  .لتكلفةا

ویوج  د أم  ام المكتب  ات الأكادیمی  ة طریق  ان     

یمك  ن اختی  ار أي منھم  ا عن  د الرغب  ة ف  ي إن  شاء    

مكتبة إلكترونیة مع ض رورة ملاحظ ة إیجابی ات         

فأم  ا الطری  ق الأول فھ  و   . وس  لبیات ك  ل طری  ق  

أن تق    وم بتنفی    ذ المكتب    ة الإلكترونی    ة مؤس    سة   

والطری  ق . خارجی ة متخص  صة ف  ي ھ  ذا المج  ال 

ن تق  وم المكتب  ة بنف  سھا بتنفی  ذ إن  شاء  الث  اني ھ  و أ

المكتب       ة الإلكترونی       ة بجھودھ       ا الذاتی       ة أو  

بالاس   تعانة بمتخص   صین م   ن داخ   ل المؤس   سة   

الأم ك   إدارة الحاس   ب الآل   ي م   ثلاً، وف   ي ھ   ذه      

الحال  ة تحت  اج المكتب  ة أحیانً  ا إل  ى ت  أمین بع  ض     

. الأجھ  زة وطل  ب رخ  ص للبرمجی  ات المطلوب  ة   

كتب  ة الراغب  ة ف  ي  وف  ي ك  لا الط  ریقین ینبغ  ي للم 

إن      شاء مكتب      ة إلكترونی      ة م      ن الاس      تئناس    

والاسترش   اد بم   ا تت   ضمنھ المراح   ل الأساس   یة    

لإنشاء المكتبة الإلكترونی ة م ن معلوم ات، وھ ي          

  . التي سوف نتحدث عنھا في السطور القادمة

   :مراحل إنشاء المكتبة الإلكترونیة

یمك   ن ح   صر المراح   ل الأساس   یة لإن   شاء   

  :نیة بثلاث ھيالمكتبة الإلكترو

الإعداد والتجھیز وت شمل  : المرحلة الأولى  -

تحدی  د الأھ  داف، والم  ستفیدین وحاج  اتھم، 

وم  صادر المعلوم  ات ونوعیاتھ  ا وأش  كالھا 

وط     رق عرض      ھا وأوق      ات ح      صرھا  

وجمعھ     ا، وطریق     ة خ     زن المعلوم     ات  

واسترجاعھا، ونوع الأجھزة والبرمجی ات   

وملحقاتھم  ا وحجمھم  ا وكمیاتھم  ا، وإدارة   

مكتب    ة الإلكترونی    ة والإش    راف علیھ    ا   ال

وتح    دیث بیاناتھ    ا وص    یانتھا، والك    ادر    

الب     شري ومؤھلات     ھ وخبرات     ھ وط     رق  

  .تدریبھ

التنفی  ذ وإنج  از الم  شروع : المرحل ة الثانی  ة  -

وی   شمل توزی   ع الج   دول الزمن   ي لإنج   از  

الم           شروع، وت           أمین المتطلب           ات  

والاحتیاج  ات مث  ل الأجھ  زة والبرمجی  ات   

ا، وت   رقیم المعلوم   ات، وتركیبھ   ا وتھیئتھ   

وت     وفیر الك     وادر الب     شریة وت     دریبھم،   

  .والمیزانیة، والتعریف بالخدمات

إط  لاق الخدم  ة، وت  شمل  : المرحل  ة الثالث  ة  -

التجرب   ة أو الاختب   ار ث   م إط   لاق الخدم   ة  

  .بشكلھا النھائي، والتقییم

 
ھ  م تعتب ر مرحل  ة الإع  داد والتجھی ز ھ  ي الأ  

وھ  ي الأس  اس وربم  ا ھ  ي الأص  عب م  ن جمی  ع    
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٩٣   



المراح  ل اللاحق  ة لأن  ھ ی  تم الاعتم  اد علیھ  ا ف  ي      

فف  ي ھ  ذه المرحل  ة ی  تم  . المراح  ل الأخ  رىتنفی  ذ 

تحدی   د الأھ   داف للمكتب   ة الإلكترونی   ة ودراس   ة    

الج  دوى منھ  ا وھ  و الأس  اس ال  ذي تنبن  ي علی  ھ      

وت  شمل ھ  ذه المرحل  ة ك  ل م  ن تحدی  د      . المكتب  ة

تفیدین وحاج   اتھم، وم    صادر  الأھ   داف، والم   س  

المعلوم       ات ونوعیاتھ       ا وأش       كالھا وط       رق 

عرض  ھا وأوق   ات ح   صرھا وجمعھ   ا، وطریق   ة  

خ  زن المعلوم  ات واس  ترجاعھا، ون  وع الأجھ  زة  

والبرمجی  ات وملحقاتھم  ا وحجمھم  ا وكمیاتھم  ا،   

وإدارة المكتب   ة الإلكترونی    ة والإش   راف علیھ    ا   

وتح   دیث بیاناتھ   ا وص   یانتھا والك   ادر الب   شري    

ھ     ذا . ؤھلات     ھ وخبرات     ھ وط     رق تدریب     ھ  وم

بالإض افة إل ى م سائل أخ  رى یج ب ح سمھا مث  ل      

المركزی     ة واللامركزی     ة، والك     ادر الب     شري    

ومؤھلات   ھ وخبرات   ھ وط   رق تدریب   ھ، وس   ریة     

  .المعلومات وأمنھا

وینبغ    ي أن ی    تم تحدی    د الأھ    داف العام    ة  

والخاص   ة ب   شكل دقی   ق وواض   ح وتك   ون قابل   ة  

قط  ة البدای  ة والقائ  د   وتمث  ل الأھ  داف ن . للتطبی  ق

للخط  وات القادم  ة، وینبغ  ي الالت  زام بھ  ا وع  دم     

ب   ات ولا یمك   ن أن تتح   د المكت . الخ   روج عنھ   ا 

ن لك   ل مكتب   ة  الإلكترونی   ة ف   ي أھ   دافھا حی   ث إ 

وتمثل الأھ داف الآتی ة أھ دافًا مقترح ة      . خاصیتھا

یمك   ن للمكتب   ة الإلكترونی   ة الأكادیمی   ة تحقیقھ   ا   

  :وتشمل ما یلي

ة المن اھج التعلیمی ة والب رامج       دعم وتنمی  -١

الأكادیمی    ة والبح    وث العلمی    ة وذل    ك بالإم    داد  

 .بالمعلومات والخدمات التي تثري ھذه البرامج

دع  م الم  ستفیدین للوص  ول إل  ى م  صادر  -٢

المعلوم    ات الإلكترونی    ة المتنوع    ة والح    صول  

علیھ    ا ب    الطرق العلمی    ة واس    تخدامھا ب    سھولة  

  .وسرعة وراحة

ع ثقاف   ة الم   ستفیدین العم   ل عل   ى توس   ی  -٣

وذل   ك بم  دھم بالأخب   ار والمعلوم   ات  وم  داركھم  

  .التي یحتاجونھا

التع      اون والم      شاركة م      ع الأف      راد     -٤

والمؤس  سات العلمی   ة والثقافی  ة لتط   ویر المكتب   ة   

  . الإلكترونیة

وفي ھذه المرحل ة ینبغ ي تحدی د الم ستفیدین       

ن تحدی د  ھدفین للمكتبة الإلكترونی ة، حی ث إ      المست

ل   ى خصائ   صھم  إستفیدین والتع   رف فئ   ات الم    

وص  فاتھم یعتب  ر مھمً  ا س  واء ف  ي عملی  ة ت  صمیم   

المكتب  ة أو تحدی  د المكون  ات أو ت  وفیر الخ  دمات    

وفي الغالب فإن جمھور الم ستفیدین      . المعلوماتیة

م  ن المكتب  ة الإلكترونی  ة الأكادیمی  ة یمك  ن تحدی  د  

مجموع   اتھم ف    ي فئ    ات الأف   راد م    ن الط    لاب   

راس  ات العلی  ا المنتظم  ین  الج  امعیین وط  لاب الد 
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٩٤   



ف  ي الدراس  ة أو الملتحق  ین بب  رامج الدراس  ة ع  ن   

بع   د، وأع   ضاء ھیئ   ة الت   دریس وغی   رھم م   ن      

وبالإضافة إلى فئة الأف راد ھن اك فئ ات       . الباحثین

الجھ    ات والھیئ    ات الرس    میة وغی    ر الرس    میة   

والأق  سام العلمی  ة والمراك  ز البحثی  ة م  ن داخ  ل       

 ینبغ ي التنب ھ     ومم ا . المؤسسة العلمیة أو خارجھا   

ل   ھ ھ   و ض   رورة تحدی   د نوعی   ة ھ   ذه الجھ   ات    

المتوق   ع خ   دمتھا وتحدی   د نوعی   ة التخص   صات   

  . فیھا

د وی   دخل ض   من تحدی   د الم   ستفیدین تحدی      

ن المكتب   ة احتیاج   اتھم م   ن المعلوم   ات، حی   ث إ 

الناجح  ة ھ  ي الت  ي ت  وفر المعلوم  ات الت  ي تلب  ي     

حاج  ات الم  ستفیدین بدق  ة وت  ستجیب للتط  ورات    

  . رأ على ھذه الاحتیاجاتالتي قد تط

وفي مرحلة الإعداد والتجھیز ینبغ ي تحدی د       

وح  صر م  صادر المعلوم  ات الحالی  ة الت  ي ت  ود      

المكتب  ة تق  دیمھا ع  ن طری  ق المكتب  ة الإلكترونی  ة  

وطریق    ة جمعھ    ا، وتحدی    د أش    كالھا وطریق    ة    

وتأتي مصادر المعلومات عل ى أش كال      . عرضھا

ب مختلف     ة مث     ل الملف     ات الإلكترونی     ة والكت      

، ebooks /eperiodicalsوال دوریات الإلكترونی ة   

وقواع  د المعلوم  ات المتخص  صة س  واء المحلی  ة أو  

المت  وفرة ع  ن طری  ق الإنترن  ت أو المخزن  ة عل  ى     

وی تم العم ل عل ى تك شیف ھ ذه          . الأقراص الضوئیة 

عالمصادر وجعلھا قابلة للبحث والاسترجا 
وینبغي أن یتم في مرحلة الإعداد والتجھی ز      

 كمی   ات ونوعی   ات الأجھ   زة وملحقاتھ   ا    تحدی   د

والبرامج المطلوب تأمینھ ا، س واء بناءھ ا داخلیً ا          

وعمومً    ا یعتم    د تحدی    د   . أو ش    راءھا ج    اھزة 

النوعی ات والكمی  ات أولاً وأخی  رًا عل ى ع  دد م  ن   

المكتب  ة الإلكترونی  ة المزم  ع  العوام  ل مث  ل حج  م  

ھا، وع     دد الم     ستفیدین منھ     ا، وحج     م  إن     شاؤ

  .والبشریة المتوفرةالإمكانات المادیة 

 وف   ي ھ   ذه المرحل   ة ینبغ   ي تحدی   د وبی   ان    

 خ  زن المعلوم  ات ونوعی  ة الوس  ائط الت  ي طریق  ة

كم ا ینبغ ي تحدی د طریق ة       . ینبغي أن تحفظ علیھا   

اس   ترجاع المعلوم    ات والإف    ادة منھ    ا ونوعی    ة  

خ     دمات المعلوم     ات الت     ي توفرھ     ا المكتب     ة   

الإلكترونی      ة وم      ستواھا ووس      ائل الات      صال  

  . فیذھاوطریقة تن

ن المكتب  ة الإلكترونی  ة ھ  ي مكتب  ة    وحی  ث إ

متطورة وتنم و باس تمرار وتتع رض للتغی ر وفقً ا       

لتغیر الحاجات فلاب د م ن تحدی د الك ادر الب شري           

ال  ذي س  وف ی  شغل المكتب  ة الإلكترونی  ة وتحدی  د   

مؤھلاتھ وخبراتھ وطرق تدریب ھ، وك ذلك تحدی د         

طریق    ة إدارة المكتب    ة الإلكترونی    ة والإش    راف 
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٩٥   



ھ   ا وجعلھ   ا مركزی   ة أو لامركزی   ة وطریق   ة علی

المراقب  ة وأم  ن المعلوم  ات وإج  راءات التح  دیث   

وأخی   رًا لاب   د م   ن وض   ع   . والتع   دیل وال   صیانة 

سیاس   ة واض   حة ومح   ددة للمكتب   ة الإلكترونی   ة    

وتكون مكتوبة وموثقة بحیث تشتمل عل ى جمی ع        

  .ما یتعلق بالمكتبة من أنظمة ولوائح وإجراءات

لإع  داد والتجھی ز وقب  ل  وف ي نھای  ة مرحل ة ا  

الشروع في المرحلة التالیة لابد من وض ع خط ة    

فف  ي ھ  ذه المرحل  ة . الإنج  از أو التنفی  ذ المقترح  ة

ی تم توزی  ع الأعم  ال المختلف ة لمراح  ل الم  شروع   

عل  ى فت  رات زمنی  ة مح  ددة وذل  ك اعتم  ادًا عل  ى    

  . مجموعة من العوامل والخبرات العملیة


 

إن أھ  م م   ا یمی   ز المكتب   ة الإلكترونی   ة ھ   و  

إمكانیة دمج جمیع الخدمات الت ي تق دمھا المكتب ة        

تحت سقف واح د أو م ا ی سمى بالم دخل الموح د         

ویتطلب العم ل ف ي     . لخدمات المكتبة الإلكترونیة  

ھ  ذه المرحل  ة جھ  دًا كبی  رًا وخب  رات ت  ستطیع أن  

ن ترف   ع م   ن قیم   ة الخ   دمات المقدم   ة وتقل   ل م      

. الكثی ر م  ن الجھ ود والوق  ت المب ذول ف  ي العم  ل   

ویتم خلال مرحلة التنفیذ م ن خ لال عم ل توثی ق        

متكامل للمعلومات وتطویر الوثیقة بحی ث ت شمل        

وفقً      ا كاف      ة المتطلب      ات الب      شریة والمادی      ة  

كما تصف الوثیق ة خ دمات المكتب ة        . للاحتیاجات

الإلكترونی    ة وتح    دد فیھ    ا الت    صامیم المختلف    ة   

.  ومتطلباتھ   ا وفقً   ا لاحتیاج   ات المكتب   ة  للمكتب   ة

ویج ب اعتم اد ھ ذه الوثیق  ة والموافق ة علیھ ا قب  ل      

المضي قدمًا في مرحلة التنفیذ ل ضمان أن تك ون       

النتیجة النھائی ة تتواف ق م ع احتیاج ات وتطلع ات           

  . المسؤولین في المكتبة

وت   شمل ھ   ذه المرحل   ة ت   أمین المتطلب    ات     

ھ ا وتركیبھ  ا  والاحتیاج ات مث ل الأجھ  زة وملحقات  

ویلاح    ظ أن . والبرمجی    ات المختلف    ة وتھیئتھ    ا 

كمی  ات ونوعی  ات الأجھ  زة والبرمجی  ات تعتم  د     

المكتب    ة عل   ى ع    دد م   ن العوام    ل مث   ل حج    م    

ھا، وع  دد الم  ستفیدین الإلكترونی  ة المزم  ع إن  شاؤ

منھ    ا، وحج     م الإمكان     ات المادی     ة والب     شریة  

وعمومً   ا تتمث   ل احتیاج   ات المكتب   ة     . المت   وفرة 

ونیة من التقنیات والأجھ زة والب رامج ف ي      الإلكتر

 Personalأجھزة الحاس ب الآل ي   : الأنواع التالیة

Computers (PCs)، أجھ  زة ال  شبكات المحلی  ة  و

Local Area Networks (LAN)، الطابع  ات  و

Printers ،الماس         حات ال         ضوئیةو Scanners ،

-CDومحط     ات ت     شغیل الأق     راص المدمج     ة  

ROMs ،ن أجھ    زة الحمای    ة والأم     وSecurity ،
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٩٦   



نظ   م إدارة ت   شغیل قواع   د المعلوم    ات وإدارة    و

 Databases Informationأنظمة المكتبات الآلیة 

Management System  ونظ        م الن        شر ،

الإلكترون  ي وإدارة المحت  وى، وقواع  د البیان  ات    

ملف   ات الون   ة عل   ى الأق   راص ال   ضوئیة،   المخز

الإلكترونی  ة الم  صممة محلیً  ا أو الموج  ودة عل  ى   

  . نتالإنتر

ویمكنن   ا ح   صر المتطلب   ات والاحتیاج   ات    

الت    ي تحتاجھ    ا لتط    ویر المكتب    ة الإلكترونی    ة     

ال     شاملة وإدخ     ال البیان     ات وإتاح     ة م     صادر  

المعلوم   ات للم   ستفیدین بأس   لوب علم   ي س   ھل     

  :بأربعة عناصر ھي الآتي

وت     شمل ع     دد م     ن أجھ     زة   : الأجھ     زة -

الحاس          وب الحدیث          ة والماس          حات 

ت لل   ربط والطابع   ات وأجھ   زة الات   صالا

بال   شبكة المحلی   ة، كم   ا ت   شمل الأجھ   زة    

 س   عة كبی  رة لی   ستوعب  يت  وفیر خ  ادم ذ  

الكم الكبیر من المعلوم ات الم راد ربطھ ا          

  .عبر المكتبة الإلكترونیة

وت   شمل نظ   م إدارة المعلوم   ات  : الب   رامج -

الإلكترونی      ة وب      رامج وبروتوك      ولات  

ال   ربط والاس   ترجاع، وینبغ   ي أن تك   ون   

تم   دة عل   ى أح   دث    الب   رامج حدیث   ة ومع  

المع       اییر والتقنی       ات اللازم       ة لإدارة  

ولا ب د م ن     . المكتبة الإلكترونیة وتح دیثھا   

التأك  د م  ن دع  م الأنظم  ة لنظ  ام الم  ارك      

الع  المي وك  ذلك معی  ار تب  ادل المعلوم  ات   

 .)Z39.50(المعروف بـ 

ویك ون م ؤھلاً ت أھیلاً فنیً ا        : العنصر البشري  -

لأجھ  زة  وتقنیً  ا وق  ادرًا عل  ى التعام  ل م  ع ا     

والب  رامج وتق  دیم خ  دمات ال  دعم وال  صیانة    

والتأھیل الجید للعن صر الب شري      . والتدریب

م  شروع المكتب  ة  ینبغ  ي أن یب  دأ قب  ل تبن  ي    

ن    ھ العن    صر الأول  الإلكترونی    ة، حی    ث إ 

والأخی ر ال  ذي ی  ساھم ف ي إنج  اح الم  شروع   

  .كُلِّھ

وت     شمل ھ     ذه  : الم     صادر الإلكترونی     ة  -

لكترونی  ة، الم صادر الكت  ب والمج  لات الإ 

والملف       ات الإلكترونی       ة، والأق       راص  

 ال       ضوئیة، وغیرھ       ا م       ن م       صادر  

لم أو المعلوم  ات المت  وافرة عل  ى میك  روفی 

  .مخطوطات، أو أدلة، أو نشر إلكتروني

وتحت    اج المكتب    ة الإلكترونی    ة إل    ى نظ    ام  

خ    اص بالن    شر الإلكترون    ي وإدارة المحت    وى،  

بحی    ث ی    وفر إمكان    ات كبی    رة لخل    ق مواق    ع     

ة لأي م   واد یرغ   ب ف   ي ن   شرھا عل   ى   دینامیكی   
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٩٧   



ویمك   ن الم   سؤولین ع   ن البواب   ة م   ن     . ال   شبكة

ال   تحكم فیم   ا ین   شر عل   ى البواب   ة ب   شكل س   ھل    

ومیسر، وأرشفة جمی ع المعلوم ات المدرج ة ف ي        

البوابة مع إمكانات بحث ح ر ش امل عل ى جمی ع          

وینبغ   ي أن ی   شتمل النظ   ام   . محتوی   ات البواب   ة 

المحت    وى الخ   اص بالن    شر الإلكترون   ي وإدارة   

  :على ممیزات وتسھیلات عدیدة مثل ما یلي

یك    ون س    ھل الاس    تخدام لك    ل م    ستخدم     -

  .للإنترنت

  . یمكن المستخدم الانتقال على أي باب -

إمكانی  ة الن   شر داخ  ل البواب   ة الرئی   سة أو    -

  .الصفحات الخاصة بالمجموعات

  . للأخبار والمحتویات كاملاًایوفر أرشیفً -

  .مة أو بالنصإمكانیة البحث بالكل -

إمكانی    ة إرف    اق ال    صور أو الت    سجیلات    -

  .الصوتیة أو المرئیة مع الخبر

  .یوفر حمایة كاملة لنظام الإدخال والإشراف -

تحك    م كام    ل ف    ي ص    لاحیات الم    دخلین   -

  .والمحررین

إمكانی   ة ن   شر الأخب   ار المدخل   ة فق   ط م   ن  -

خ     لال الم     شرفین عل     ى البواب     ة بع     د  

  .مراجعتھم كل مادة مدخلة

إمكانی  ة إدخ  ال الأخب  ار م  ن أي مك  ان م  ن   -

  .خلال الإنترنت

 ص  فحات جدی  دة وقوال  ب    إن  شاء إمكانی  ة  -

  .خاصة لھذه الصفحات

وھن ا نج  د أن التركی ز ی  شمل ھ ذه العناص  ر    

الأربع  ة الم  شار إلیھ  ا أع  لاه وأحیانً  ا ی  تم إض  افة   

عن    صر خ    امس وھ    و ق    وانین حق    وق الطب    ع   

تب  ة والحمای  ة الفكری  ة، حی  ث یتوج  ب عل  ى المك   

عن د تحوی  ل الم  واد الن صیة م  ن تق  اریر وبح  وث   

ومق  الات وغیرھ  ا إل  ى أش  كال إلكترونی  ة یمك  ن     

 الح صول  Machine-readable formقراءتھا آلیً ا  

  .على إذن خاص من صاحب الحق

ویمك  ن ف  ي ھ  ذه المرحل  ة تحدی  د الأعم  ال      

  :المطلوبة على الشكل الآتي

تط    ویر الھیك    ل الع    ام والت    صمیم الفن    ي   -

المكتب  ة الإلكترونی  ة، وی  تم ت  صمیم لموق  ع 

الواجھ   ة الرئی   سة للمكتب   ة الإلكترونی   ة،    

وخ  دماتھا، ومواقعھ  ا الفرعی  ة، وأس  لوب   

إدارتھ      ا وكیفی      ة تغ      ذیتھا بمحتوی      ات 

  .مصادر المعلومات

تنفی     ذ وتھیئ     ة وأقلم     ة خ     دمات المكتب     ة     -

  .الإلكترونیة

ت  وفیر المعلوم  ات الم  راد الاس  تفادة منھ  ا      -

ب  ة الإلكترونی  ة وتحمیلھ  ا والخاص  ة بالمكت

 الخاص      ة بھ      ا،  serversبالخادم      ات 

وت  شمل ھ  ذه الم  صادر الكت  ب والمج  لات  
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٩٨   



الإلكترونی      ة، والملف      ات الإلكترونی      ة،  

والأق     راص ال     ضوئیة، وغیرھ     ا م     ن  
 المعلوم     ات المت     وافرة عل     ى  م     صادر

لم أو مخطوط   ات، أو أدل   ة، أو   میك   روفی

  .نشر إلكتروني

كترونی   ة تحمی   ل م   صادر المعلوم   ات الإل  -

  .على الخوادم الخاصة بھا

رب  ط م  صادر المعلوم  ات المختلف  ة ض  من   -

  .المكتبة الإلكترونیة

رب  ط المكتب  ة الإلكترونی   ة وإتاحتھ  ا عب   ر     -

ش  بكة المؤس  سة المحلی  ة لتحقی  ق الفائ   دة     

  .القصوى منھا

ت     دریب الع     املین والمخت     صین ب     إدارة   -

وت    شغیل وتح    دیث محتوی    ات المكتب     ة    

بغ     ي أن ی     تم ت     صمیم وین. الإلكترونی    ة 

ب     رامج تدریبی     ة تتواف     ق واحتیاج     ات    

العاملین لتمكینھم من التعامل م ع خ دمات     

ونظ    م المكتب    ة الإلكترونی    ة والاس    تفادة  

  .المثلى منھا

ولكي یتمكن الم ستفیدون م ن الوص ول إل ى        

المعلوم  ات الموج  ودة عل  ى المكتب  ة الإلكترونی  ة   

 الأكادیمی  ة وتحقی  ق الفائ  دة الق  صوى منھ  ا بأق  ل    

وق  ت وجھ  د وم  ن أي مك  ان یتواج  دون فی  ھ فإن  ھ  

لابد من رب ط المكتب ة الإلكترونی ة وإتاحتھ ا عب ر        

كم   ا أن م   ن أف   ضل  . ش   بكة المؤس   سة المحلی   ة 

طرق تسھیل الإفادة من المعلومات عل ى المكتب ة      

الإلكترونی  ة الأكادیمی  ة یتمث  ل ف  ي رب  ط ال  شبكة     

المحلیة للمؤسسة ب شبكة الإنترن ت الت ي فرض ت       

م  صدر أس  اس وس  ریع ج  دًا للمعلوم  ات   نف  سھا ك

عب   ر ملای   ین الحواس   یب المرتبط   ة بھ   ا ح   ول    

  . العالم

ول       ضمان اس       تمراریة عم       ل المكتب       ة 

الإلكترونیة ینبغي العنایة بموض وع ال دعم الفن ي         

وی  تم . وال  صیانة لل  نظم والبرمجی  ات ف  ي المكتب  ة 

ذل    ك إم    ا بواس    طة الاس    تعانة ب    الفریق الفن    ي   

ة فری     ق فن     ي   لل     شركة الم     وردة أو بواس     ط   

ویمك  ن عم  ل  . متخ  صص م  ن داخ  ل المؤس  سة   

ال  دعم الفن  ي إم  ا مباش  رة أو ال  دخول عل  ى ال  نظم  

ع  ن بع  د أو عب  ر الھ  اتف أو الف  اكس أو البری  د       

وفي الغال ب ی شمل ال دعم المطل وب        . الإلكتروني

  :الآتي

تركی  ب الن  سخ المحدث  ة ل  نظم وبرمجی  ات     -

  .المكتبة الإلكترونیة

ظم والبرمجی  ات إص  لاح الأعط  ال ف  ي ال  ن  -

  .التي تظھر من حین لآخر

 
بع  د الانتھ  اء م  ن مرحل  ة التنفی  ذ والإنج  از     

تأتي ھذه المرحلة وھي مرحلة التشغیل وإط لاق       
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وی  تم خ  لال ھ  ذه المرحل  ة أولا إج  راء     . الخدم  ة

مكون  ات المكتب  ة الإلكترونی  ة  لتجرب  ة أو اختب  ار  

 المقدم   ة وم   ستواھا بم   ا ف   ي ذل   ك الخدم   ةكاف   ة 

وسرعتھا ودقتھا وشمولیتھا، وی تم أثن اء التجرب ة        

فح   ص الأجھ   زة والب   رامج وعم   ل التع   دیلات     

ف   إذا تم   ت التجرب   ة   . المطلوب   ة إذا ل   زم الأم   ر  

بنجاح وحققت تطلع ات الم سؤولین ی تم بع د ذل ك        

إط  لاق الخدم  ة ب  شكلھا النھ  ائي وإتاح  ة م  صادر   

تكام ل م ن    المعلومات المختلفة وتوفیرھا بشكل م    

  .خلال المكتبة الإلكترونیة

وینبغ   ي التنبی   ھ ھن   ا إل   ى أم   ر ف   ي غای   ة      

الأھمی   ة وھ   و ض   رورة ت   دریب الع   املین عل   ى 

وت  شمل الفئ  ات الت  ي یج  ب  . المكتب  ة الإلكترونی  ة

ن ال   ذین یأن ی   شملھا الت   دریب ك   ل م   ن الم   وظف 

س  یقومون بعملی  ة ت  شغیل المكتب  ة مث  ل م  شغلي       

ن یب      رمجالحاس      وب وم      دخلي البیان      ات والم

ن عل  ى المكتب  ة  ین المباش  ر یوغی  رھم؛ والم  شرف 

بطبیعة العم ل ونوعی ة    الإلكترونیة وذلك لتعریفھم    

  .الأعمال المطلوب منھم إنجازھا

وك  ي یتحق  ق الھ  دف المن  شود م  ن المكتب  ة     

الإلكترونی    ة ینبغ    ي الإع    لان عنھ    ا وت    سویق    

كم ا ینبغ ي    . كاف ة  خدماتھا في قطاعات المؤسسة   

لتقی   یم للمكتب   ة الإلكترونی   ة أن لا نن   سى عملی   ة ا

م  دى تحقی  ق أھ   دافھا، ومحتویاتھ  ا، وخ   دماتھا    (

ویك ون  ) ومستوى جودتھا وحج م الاس تفادة منھ ا     

ذل  ك بع  د م  رور م  دة كافی  ة عل  ى ت  شغیلھا وذل  ك   

وعن   د تقی   یم المكتب   ة  . للحك   م علیھ   ا وتطویرھ   ا 

الإلكترونی   ة ینبغ   ي التركی   ز عل   ى الم   ستخدمین  

 مجموع ات عالی ة   فلیس ھدف المكتب ة ھ و ت وفیر     

 ب   ل أھ   م م   ن ذل   ك ھ   و م   ساعدة   ،فق   ط الكف   اءة

الم  ستخدمین ف  ي جھ  ودھم لتمیی  ز الأف  ضل م  ن     

  .)٣٤(المجموعاتھذه 

أخی  رًا لاب  د م  ن توثی  ق المكتب  ة الإلكترونی  ة   

الأكادیمی   ة بحی   ث ی   صدر وص   ف مكت   وب لھ   ا  

یشمل أھدافھا ومحتویاتھا وإجراءاتھا وخ دماتھا،      

س   وم الإی   ضاحیة  ویك   ون م   دعمًا بالوث   ائق والر 

وم    ن الج    دیر ذك    ره أن  . والج    داول الوص    فیة

عملیة التوثیق ھي عملیة مستمرة تب دأ من ذ بدای ة            

الم  شروع ولا تنتھ  ي بنھایت  ھ ب  ل تظ  ل ملازم  ة      

  .للمكتبة طوال فترة عملھا وتشغیلھا

   :الخاتمة والتوصیات: رابعًا

ناقشت ھذه الدراسة م ا توص لت إلی ھ نت ائج            

تناولت المكتب ة الإلكترونی ة     البحوث العلمیة التي    

م  ن حی  ث المفھ  وم والن  شأة والتط  ور والأھمی  ة      

والمكونات الأساس یة للمكتب ة الإلكترونی ة، وذل ك      

س   عیًا للتوص   ل إل   ى نت   ائج م   ن ش   أنھا م   ساعدة  

المكتبات الأكادیمیة نحو التخط یط لإن شاء مكتب ة         

. إلكترونی  ة ل  سد حاج  ة الب  احثین ع  ن المعلوم  ات 
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ث  لاث مراح  ل أساس  یة ف  ي  وق  د ناق  شت الدراس  ة 

الخط   ة المقترح   ة لإن   شاء المكتب   ة الإلكترونی   ة    

وھ  ي مرحل  ة الإع  داد والتجھی  ز ومرحل  ة التنفی  ذ  

. وإنج    از الم    شروع ومرحل    ة إط    لاق الخدم    ة 

واش  تملت ك  ل مرحل  ة م  ن ھ  ذه المراح  ل عل  ى       

معلومات وتف صیلات ع ن كیفی ة إن شاء وتط ویر           

  .ةالمكتبة الإلكترونیة في المكتبة الأكادیمی

وبینت الدراسة أن الشروع في بناء المكتب ة        

الإلكترونیة یعتمد على عناص ر عدی دة ینبغ ي أن     

تتوافر حتى یتحقق لھا مقومات النجاح المن شود،     

فالتع   اون الم   شترك وال   دعم الم   ادي والب   شري    

عناص      ر أساس       یة ف       ي م       شروع المكتب       ة  

الإلكترونیة، بالإضافة إلى الاستفادة م ن تج ارب     

وق  د لاحظ  ت  . لمكتب  ات المماثل  ة الآخ  رین ف  ي ا 

الدراس  ة أن المكتب  ة الإلكترونی  ة تتط  ور ب  سرعة  

لتقدم للمستفید خ دمات متمی زة عدی دة تعج ز ع ن         

تقدیمھا المكتبة التقلیدیة وھ ذا مم ا یجع ل المكتب ة        

 عل   ى ال   ساحة الإلكترونی   ة تف   رض نف   سھا بق   وة

أن الإنترن ت ت ساھم م ساھمة       الأكادیمیة، خاص ة    

  .  ودعم المكتبة الإلكترونیةفعالة في تأسیس

وینبغي ملاحظة أن الشروع في بناء مكتب ة         

إلكترونیة أكادیمیة لا یُعد ترفًا ح ضاریًا بق در م ا       

ھ  و حاج  ة ملح  ة لمواجھ  ة التح  دیات الم  ستقبلیة    

ل  ذلك یوص  ي  . ولتحقی  ق أھ  داف التنمی  ة ال  شاملة  

الباح    ث أن عل    ى جمی    ع المكتب    ات الأكادیمی    ة 

ط  ویر مكتب  ات إلكترونی  ة  المب  ادرة ف  ي إن  شاء وت 

لتق   دیم خ   دمات راقی   ة ومتمی   زة لمن   سوبیھا م   ع   

ض  رورة مراع  اة وج  ود خط  ة مدروس  ة بعنای  ة     

كم  ا یوص  ي الباح  ث وبن  اء عل  ى م  ا ت  م       . ل  ذلك

   :التوصل إلیھ في ھذه الدراسة بما یلي

توس    یع إدراك الم    سؤولین ف    ي الإدارة  -١

 العلیا بالمؤسسة التعلیمیة وزی ادة إقن اعھم بأھمی ة      

دع  م إن  شاء مكتب  ة إلكترونی  ة أكادیمی  ة وتع  ریفھم  

بمزایاھا من حیث دعم العملیة التعلیمیة والبح ث        

العلم    ي وت    وفیر الوق    ت، وس    رعة الإنج    از،      

وخف  ض التكلف  ة، وزی  ادة الفاعلی  ة، وغیرھ  ا م  ن   

  .الفوائد

وض    ع خط    ة عاجل    ة لإن    شاء مكتب    ة     -٢

إلكترونی    ة أكادیمی    ة ف    ي المكتب    ات الأكادیمی    ة  

ذه الخط  ة عل  ى الأھ  داف وال  سیاسات وت  شتمل ھ  

والمستفیدین وكذلك تشمل الخط ة عل ى المراح ل       

مرحل  ة الإع  داد : الأساس  یة لإن  شاء المكتب  ة وھ  ي

والتجھی  ز، ومرحل  ة التنفی  ذ وإنج  از الم  شروع،     

  .ومرحلة إطلاق الخدمة

إدراج میزانی   ة م   ستقلة ض   من میزانی   ة  -٣

 المكتب  ة الأكادیمی  ة خاص   ة للمكتب  ة الإلكترونی   ة   

  .وتكون كافیة ومستمرة
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إن  شاء ق  سم أو وح  دة ف  ي المكتب  ة یت  ولى  -٤

الم    سؤولیة الكامل    ة للمكتب    ة الإلكترونی    ة وی    تم 

  .تزویده بالكوادر البشریة الكافیة والمؤھلة

ینبغ  ي عل  ى المكتب  ة أن لا تعتم  د عل  ى      -٥

ذاتھا في تمویل مشروع المكتب ة الإلكترونی ة ف لا        

ا ف  ي ذل  ك، ب  أس أن تطل  ب الم  ساعدة مم  ن س  بقھ 

ویمك ن أن تتع اون المكتب ة م ع مكتب ة أخ رى ولا       

تب  دأ م  ن ال  صفر ب  ل ت  ستفید م  ن الم  واد الت  ي ق  د   

  . حولت إلى أشكال إلكترونیة

ی  ة الج  ودة ت  وفیر الكف  اءات الب  شریة عال  -٦

نھ ھو الذي س وف یعم ل   والاستثمار فیھا، حیث إ 

عل    ى إدارة المكتب    ة وت    شغیلھا كم    ا أن بع    ض  

ل ـ    ـة إل    ى تدخـ    ـاجــحالخ    دمات س    تظل ف    ي 

  كما . ر البشريـالعنص

ینبغي الاستثمار في تطویر ق درات الع املین م ن       

خ   لال الت    دریب المكث   ف والم    ستمر وتھیئ    تھم   

  .للتعامل مع التقنیات للاستفادة منھا

الاس       تثمار ف       ي تحوی       ل الرص       ید   -٧

المعلوماتي التقلی دي ل دى المكتب ة الأكادیمی ة إل ى       

  . موعات المتمیزةأشكال رقمیة، خاصة المج

ت  وفیر خ  دمات ال  دعم الفن  ي وال  صیانة      -٨

ة ـة ب    رامج المكتب    ـ    ـدیث وترقیـ    ـل تحــوت    شم

  الإلكترونیة 

للإص      دارات الحدیث      ة، وإص      لاح العی      وب    

  .البرمجیة التي قد تظھر علیھا

تق    دیم ع    دد م    ن ال    دورات التدریبی    ة     -٩

 خاص    ة ب    إدارة وت    شغیل المكتب    ة الإلكترونی    ة  

  .وتشغیلھا

عم الأبحاث الت ي تھ دف إل ى دراس ة          د -١٠

  .المكتبة الإلكترونیة وتطویر خدماتھا

زی         ادة الاھتم         ام بالمواص         فات   -١١

والمقاییس العربیة لحل إش كالات الت صفح باللغ ة         

  .العربیة

   والمصادرالھوامش

الاتجاھ   ات الحدیث   ة ف   ي   .  أمین   ة م   صطفى ص   ادق  -١

ج م  . عالم المعلوم ات والمكتب ات   . المكتبات الرقمیة 

  .٩٤-٤٥، ص )٢٠٠٣یولیو  (١، ع٥

إعداد اختصاصي المكتبات . محمد فتحي عبد الھادي -٢

الاتجاھ ات الحدیث ة    . والمعلومات في بیئة إلكترونیة   

، ص )٢٠٠٢ (١٨ع. ف   ي المكتب   ات والمعلوم   ات   

٢٢-١٣. 

٣- M. G. Sreekumar and T. Sunitha. Seamless 

aggregation and integration of diverse 

datastreams: Essential strategies for 

building practical digital libraries and 
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